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Zgtoszenia z innych systemow

Zgtoszenia z innych systemow

Automat spisujgcy rozmowy, formularz na stronie albo centrala telefoniczna zaktada zgtoszenie sam.

W cenie programu - wymaga modutu ,,Zgtoszenia i sprawy”

Telefon od klienta, wiadomos$¢ z formularza, zgtoszenie z systemu zarzadcy budynku — dzi$ kto$ w biurze
przepisuje to do programu recznie. Teraz zewnetrzny system moze zrobi¢ to sam: wysyta jedno zgdanie, a
zgtoszenie od razu czeka w skrzynce ,Zgtoszenia i sprawy”, z danymi kontaktowymi, opisem usterki i nazwg

nadawcy. Biuro pracuje z nim tak samo jak ze zgtoszeniem z Portalu Klienta.

0 Wysyta inny

system

Automat transkrypciji,
formularz www, Zapier lub
centrala VolP — jedno
zgdanie na zgtoszenie.

Tak wyglada to w skrzynce

2026-09-20 17:07

2 Integracja (API) - voice-bot m
Adam Wisniewski
%, 598686208
SPRZET Vaillant ecoTEC plus VU 246 - Kociot
USTERKA  Klient zgtasza telefonicznie: kociot nie grzeje
cieptej wody, na wyswietlaczu btad F28.

Ogrzewanie dziata normalnie. Prosi o wizyte w
tym tygodniu, najchetniej rano.

Przyjmij - nowe zlecenie {8y Szczegéty

e Program je

przyjmuje

Sprawdza token, zapisuje
zgtoszenie i odsyta jego
numer oraz adres w
programie.

A Integracja (APl) - www  niepowigzane 2026-09-20 17:07
Magdalena Dudek

%, 591395842 M ul. Ogrodowa 12, 32-080 Zabierzéw
SPRZET Kociot gazowy, ok. 8 lat - Kociot

USTERKA  Formularz ze strony: proszg o kontakt w sprawie
przegladu rocznego kotta i wyceny czyszczenia
instalacji. Adres: Zabierzéw, ul. Ogrodowa 12.

&3 czw, 24 wrz 2026

Dopasuj [ utwérz klienta

Biuro widzi i
dostaje e-mail

Karta w skrzynce z
oznaczeniem ,Integracja”
i nazwg nadawcy — jak
zgtoszenie z Portalu.

o Przyjmij — zlecenie

Jedno klikniecie zamienia
zgtoszenie w zlecenie;
dalej wszystko jak
zawsze.

2 Integracja (API) - centrala VoIP m 2026-09-2017:07
Wojciech Wéjcik
%, 533680158
SPRZET Pompa ciepta aroTHERM - Pompa ciepta
USTERKA  Zgtoszenie z centrali telefonicznej: pompa ciepta

wytgcza sig po kilku minutach pracy, miga
kontrolka awarii. Klient prosi o pilny kontakt.

Przyjmij - nowe zlecenie {8y Szczegoéty

Trzy zgtoszenia z trzech réznych systemow. Plakietka mowi, skad przyszio (,Integracja (API) - voice-bot”, ,- www”, - centrala VolP”), a zgtoszenie
bez dopasowanego klienta ma znacznik ,niepowigzane”.

e Zgloszenie z integracji trafia na te samg liste i tablice co * Po zapisaniu zgtoszenia biuro dostaje e-mail na adresy

zgtoszenia z Portalu i sprawy wtasne — te same

statusy, filtry i ta sama praca biura.

Co program robi sam

Szuka klienta

Po telefonie i e-mailu.
Jednoznaczne trafienie —
zgtoszenie od razu wisi przy kliencie
z kartoteki.

Nie dubluje

Powtdérzone wystanie tego samego
zgtoszenia (np. po zerwanym
potgczeniu) nie zaktada drugiej
pozycji.
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z Danych firmy — doktadnie tak, jak przy zgtoszeniu od
klienta z Portalu.

Pilnuje bezpieczenstwa

Dostep tylko z tokenem, mozna
zawezi¢ do wskazanych adresow [P,
a liczba zgtoszen na minute jest
ograniczona.
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X MobileSerwis praca biura

Zgtoszenie otwiera sie jak kazde inne

Zgtoszenie [ sprawa

2y Zgloszenie #29 2 Integracja (API) - voice-bot {3 Obstuga
Status
Data 2026-09-2017:07:47
Klient Adam Wisniewski Odezytane v
Kontakt 598686208 Rodzaj sprawy
adam.wisniewski84@example.com
Sprzet Vaillant ecoTEC plus VU 246 — zgtoszenie klienta — M
Rodzaj Kociot , _—
Termin zatatwienia
Termin —
Opis usterki Serwisant
Klient zgtasza telefonicznie: kociot nie grzeje cieptej wody, . .
na wy$wietlaczu btad F28. Ogrzewanie dziata normalnie. — hieprzypisany — e

Prosi o wizyte w tym tygodniu, najchetniej rano.
Osoba w biurze

L. . — hieprzypisana — v
[0 Przenies do oddziatu

Notatka wewnetrzna
Jesli zgtoszenie trafito do niewtasciwego oddziatu, przekieruj
je do wtasciwego. Zniknie z listy tego oddziatu i pojawi sie w
wybranym.
Oddziat docelowy

— wybierz oddziat — v

LPrzyjmij" (przycisk na dole) otworzy okno nowego zlecenia z danymi
(I Przenie$ zgtoszenie zgtoszenia — dobierz serwisanta i termin, a po zapisie zgtoszenie powigze si¢

ze zleceniem.
Przyjmij - nowe zlecenie m Zamknij

Okno zgtoszenia z integracji: dane kontaktowe, urzgdzenie i opis usterki po lewej, obstuga po prawej. Przycisk ,Przyjmij — nowe zlecenie” otwiera
okno zlecenia z danymi zgtoszenia — po zapisie zgtoszenie wigze sie ze zleceniem i zmienia status na ,Zaplanowane”.

Gdy klienta nie da sie rozpoznaé

Zgtoszenie wigze sie z kartotekg tylko wtedy, gdy telefon
2. Dopasowanie klienta albo e-mail wskazuje jedng osobe. Gdy pasuje kilka os6b
albo zadna, zgtoszenie ma znacznik ,niepowigzane”, a w
Piotr Dudek Powigz jego oknie czeka lista kandydatéw z przyciskiem ,Powigz” i

591395842 piotr.dudek35@example.com
przycisk ,Utwoérz klienta z danych zgtoszenia”.

Magdalena Dudek Powigz . . . . . .
591395842 magdalena.dudek87@example.com * Zlecenie mozna utworzy¢ dopiero po powigzaniu z

klientem — nic nie powstaje ,w prézni”.
* Wszystkie dane kontaktowe ze zgtoszenia zostajg
widoczne, wiec biuro ma czym oddzwonic.

2, Utwérz klienta z danych zgtoszenia

Ten sam numer w dwéch kartotekach — program nie zgaduje.

Co trzeba u siebie ustawic¢

Modut ,,Zgloszenia i sprawy” Token integracji

Integracja dziata przy wtaczonym module Sprawy do Nadajemy go przy wdrozeniu i przekazujemy razem z

zatatwienia albo Portalu Klienta. Oba sg w cenie programu. opisem wywotania. Ten sam token obstuguje import stanéw
magazynowych.

Po stronie systemu, ktory ma wysytac¢ zgtoszenia, potrzebna jest osoba, ktéra skonfiguruje jedno zgdanie HTTP — opis z
nastepnej strony wystarczy programiscie albo dostawcy tamtego systemu.
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% MobileSerwis dla integratora

Jak wystaé zgtoszenie

Jedno zgdanie POST na adres instalacji, dane w JSON albo jako zwykty formularz. Token w nagtowku X-Import-Token
(albo Authorization: Bearer). Odpowiedz w JSON; z parametrem format=xml — w XML.

-d '{"contact name":"Jan Kowalski", ontact phone":"600 100 200",
ription":"Kociot nie grzeje wody, biad F28",
. Lipowa 5","c "Krakéow", "g :"Vaillant ecoTEC plus",

"source":"voice-bot", "external id":"tel- -0914"}"

Pole Znaczenie
description Tres¢ zgtoszenia — wymagane. Moze by¢ catg notatkg z rozmowy.
contact_phone / contact_email Telefon lub e-mail — wymagane jedno z nich; po nich szukamy klienta w kartotece.
contact_name Imie i nazwisko osoby zgtaszajgce;.
address, zipcode, city Adres wizyty; sktadamy je w jedng linie.
gear, gear_type Opis urzadzenia i jego rodzaj ze stownika firmy (np. ,Kociot”, ,Pompa ciepta”).
source Nazwa nadawcy widoczna na karcie, np. voice-bot, www, centrala VolP.
external_id Identyfikator zgtoszenia po stronie nadawcy — chroni przed duplikatem.
preferred_date Termin proponowany przez klienta (RRRR-MM-DD).
note Uwagi dla biura — trafiajg do notatki wewnetrznej zgtoszenia.

Odpowiedzi
Kod Co znaczy
201 Zgtoszenie zatozone — w odpowiedzi jego numer, status, czy rozpoznano klienta i adres w programie.
400 Braki w danych — odpowiedz wymienia pola, ktére trzeba poprawic.
401 /403 Zty token; brak zgody na adres IP albo wytgczony modut ,Zgtoszenia i sprawy”.
409 To external_id juz byto — w odpowiedzi numer istniejacego zgtoszenia. Traktuj jak sukces.
429 Za duzo zadan w jednej minucie — pondw po czasie z nagtéwka Retry-After.

* Powtorki sg bezpieczne: wyslij zgtoszenie ponownie z tym * Token traktuj jak hasto: trzymaj go po stronie serwera, nie

samym external_id, a nie powstanie druga pozycja. w kodzie strony widocznym w przeglgdarce.
* Zgtoszenie zawsze trafia do firmy, do ktorej nalezy token * Potrzebujesz petnej specyfikacji albo pomocy przy
— nie trzeba jej wskazywac w zgdaniu. konfiguracji? Napisz na support@mobileserwis.pl.

Informacja zwrotna do Twojego systemu

Dzis$ potgczenie jest jednokierunkowe: systemy zewnetrzne zaktadajg zgtoszenia, a program nie odsyta informacji o dalszych
losach zgtoszenia. Jesli tego potrzebujesz, napisz — dopiszemy to do planu.

Zrzuty pokazujg przyktadowe dane z instalacji demonstracyjnej.
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