X MobileSerwis Asystent Al

Asystent Al w Komunikatorze

Pytasz program jak wspotpracownika — odpowiada z danych Twojej firmy, od razu.

Dziata od razu — wpisz ,,pomoc” - petny Asystent Al: modele Claude albo GPT

Klient dzwoni i pyta, kiedy byt ostatni przeglad. Szef chce wiedzie¢, co czeka na termin, a Ty — kto jutro zdgzy
na awarie. Zamiast przeklikiwac kartoteke, zlecenia i kalendarz, piszesz pytanie w rozmowie ,Asystent”.
Asystent sam przeglgda dane programu, z Twoimi uprawnieniami, i odpowiada w tym samym watku — z
numerami zlecen, ktdére otwierasz jednym kliknieciem. Gdy trzeba co$ zapisac¢, przygotowuje karte do
zatwierdzenia: zapis powstaje dopiero wtedy, gdy klikniesz ,Zatwierdz”.

Dziala od razu, bez klucza i bez kosztéw — wpisz ,,pomoc”

Najczestsze pytania Asystent obstuguje sam, na stowniku poje¢ programu: odpowiada od razu, nic nie kosztuje, a dane
nie wychodzg poza program. Trudniejsze pytania przekazuje do petnego Asystenta Al, jesli firma go wigczyta (str. 2).

Zapytaj na przykiad

,Kiedy byt ostatni przeglad kotta u pani Kowalskiej z

,Ktdre przyjete zlecenia nie majg jeszcze terminu? Diugiej?”

»Znajdz najblizszy wolny termin u klienta z Wieliczki,

,Kto z serwisantéw ma jutro wolne popotudnie?” . N
najlepiej rano.

Llle napraw miat ten kociot w ostatnich dwéch latach i
zaile?”

,Ktére umowy serwisowe trzeba odnowi¢ w tym
miesigcu?”

,Czy mamy na stanie czujnik ci$nienia do ecoTEC
plus? Kto go wozi?”

Telefon Komunikator x
Rozmowy z serwisantami

»~Jak dodac klientowi przypomnienie o przegladzie?”

I Przypomnienia & Magazyny Rozliczenia ROZMOWY
Asystent 07:58 €3
Rodzaj v Termin v Umowa Vv Asystent: Zmiana terminu wizyty — do zatwierdzenia: Zmi...

Zlecenie 2026/1708 12.09
e,

2 Demo: Wpisatam Ci to w grafik na czwartek 13:00.

(A % Zlecenie 2026/1694 13.00 @
¥

2 Demo: Super. Klient uprzedzony, czeka na miejscu.

Sprzet Opis usterki | % Zlecenie 2026/1709 13.09
Nr seryjny Opis naprawy 1 # & Grzegorz: Juz wpisane
= Zlecenie 2026/1686 13.09
& A Demo: Zrobione, przeniostam zlecenie 2026/1686 na j...
b Vaillant ecoTEC plus Przeglad wg umowy
2zny L g v
VU 486 (kociot 2 UM/2026/030 — Vaillant .
DEMO21180500100002 ecoTé‘c p|u”5 VU 486 (koci... [7‘ Zlecenie 2026/1655 12.09

v A Demo: Tak, wszystkie pozycje na gwarancje.

Komunikator otwiera sig z kazdej strony programu. Rozmowa ,Asystent” jest przypieta na gérze listy, nad rozmowami z serwisantami — plakietka
pokazuje nowe odpowiedzi.
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X MobileSerwis

dziata od razu

Dziata od razu: tryb lokalny i polecenie ,,pomoc”

Dzi$

Magda Nowicka - biuro - 07:35

0O co mozesz zapytaé — kliknij przyktad, a

trafi do pola pytania. Szczegéty tematu:

pomoc zlecenia, pomoc kalendarz,

pomoc klienci, pomoc sprawy, pomoc
yn, p zapisy, p

program.

Odpowiadam lokalnie, bez modelu Al.
Pytania spoza tej listy przekazuje do
Asystenta Al.

Zlecenia
Ktére zlecenia nie majg terminu?
Zlecenia do zaplanowania w Krakowie
Ktdre zlecenia stojg bez ruchu?
Kalendarz i terminy
Co mamy jutro? Wizyty w pigtek
Wizyty w tym tygodniu
Klienci, urzadzenia i umowy
Telefon do Kowalskiego
Klient Nowak z Krakowa
Jakie urzadzenia ma Kowalski?
Sprawy i przypomnienia
Otwarte sprawy Nowe zgtoszenia
Moje sprawy
Magazyn, oferty i wynik
Co trzeba zamoéwic¢?
Braki w magazynie lle mamy filtréw?

Zapisy — karty do zatwierdzenia

Zatéz sprawe: zamowic filtr dla
Kowalskiego

Dodaj sprawe do pigtku: oddzwoni¢ do
Nowaka

Dodaj zlecenie dla Kowalskiego: przeglad
kotta

Pomoc programu

Jak zaplanowac przeglad z umowy?

Gdzie ustawi¢ szablon SMS?

Asystent - odpowiedz lokalna - 07:35
spomoc” — tematy z przyktadami do klikniecia.
Klikniety przykiad trafia do pola pytania.

Asystent odpowiada najpierw sam — na stowniku poje¢ programu.
Rozpoznaje pytanie, sprawdza dane tymi samymi narzedziami i z Twoimi
uprawnieniami, i odpowiada od razu, z etykietg ,odpowiedz lokalna”.

* Bez klucza API, bez akceptacji przekazywania danych i bez weryfikaciji
dwuetapowej — wystarczy prawo do Asystenta w oknie uzytkownika.

* Nic nie kosztuje i nie zuzywa dziennego limitu. Pytanie i dane nie
wychodzg poza program.

e Wpisz pomoc — zobaczysz tematy z przyktadami; ,pomoc kalendarz”,
»pomoc zlecenia” pokazg szczegoty tematu.

* Rozumie odmiane nazwisk, pisownie bez polskich znakéw, daty (,jutro”,
,0d poniedziatku do $rody”, ,15.10”) i numery zlecen. Dopytasz skrétem:
»a pojutrze?”.

* Karty zapisu (sprawa, zlecenie, L4...) przygotowuje tak samo jak
Asystent Al.

Odpowiedz lokalna

Ktdre przyjete zlecenia nie majg jeszcze

terminu?

Magda Nowicka - biuro - 07:36

Sprawdzitem: lista zlecen

Zlecenia bez terminu w stanie PRZYJETE
— b (najdtuzej czekajgce pierwsze):

+ 20261952 - Wisniewski Adam - ul.
Lipowa 33, Krakéw - Przeglad roczny kotta
- przyjete 16.09

+ 2026/1981 - Kowalczyk Mateusz - ul.
Lipowa 26, Bochnia - NAPRAWA
POGWARANCYJNA - przyjete 19.09

- 2026/1995 - Kowalczyk Mateusz - ul.
Lipowa 26, Bochnia - PRZEGLAD
SERWISOWY - przyjete 22.09

+ 2026/1999 - Grupa Hotelowa Pod Lipami
sp. z 0.0. - ul. Lipowa 12, Zakopane -
PRZEGLAD POGWARANCYJNY - przyjete
22.09

+ 2026/2000 - Grupa Hotelowa Pod Lipami
sp. z 0.0. - ul. Lipowa 12, Zakopane -
PRZEGLAD POGWARANCYJNY - przyjete
22.09

Asystent - odpowiedz lokalna - 07:36

Zlecenia bez terminu — lista z klikalnymi numerami, odpowiedz od razu.

N
Kiedy pytanie trafia do Asystenta Al
Pytanie, ktérego tryb lokalny nie rozpozna albo ktére jest ztozone (analiza, poréwnanie, kilka warunkéw naraz), trafia do
petnego Asystenta Al — jesli firma go wigczyta (akceptacja przekazywania danych i klucz API), pracownik ma weryfikacje
dwuetapowa (gdy jest wymagana) i nie ma prawa ,tylko lokalny Asystent”. W przeciwnym razie Asystent odpowiada ,Nie
rozumiem” i podsuwa podobne pytania oraz polecenie pomoc.
J
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X MobileSerwis co sprawdzi Asystent

Odpowiada z danych Twojego programu

Asystent nie zgaduje. Kazdg odpowiedz buduje z tego, co sam
Dabrowski z Klonowej w Myslenicach — sprawdzi w programie — tak, jak zrobitby to kolega z biura, tylko
w kilka sekund.

kiedy byt ostatni przeglad kotta i co u niego
naprawiali$my?

Magda Nowicka - biuro - 07:38

O co mozesz zapytacé
Sprawdzitem: szukaj klientow - karta klienta -
karta urzadzenia

ecoTEC plus VC 206/5-5 — Dgbrowski

Klienci — wyszukanie po nazwisku, telefonie, adresie albo NIP; karta

T klienta z osobami do kontaktu, urzgdzeniami, umowami, zleceniami i
Wiek: ponizej roku, napraw w 24 mies.: 2 sprawami.

(koszt 468,28 zt). ) . i . X . L .
Ostatni przeglad: 28.02 (2026/74 Urzadzenia — historia wizyt i napraw, wiek urzadzenia, liczba i koszt
ROZLICZONE). napraw z ostatnich dwéch lat.

Historia (najnowsze): . . i X . X

. 18.08 - 2026/733 - URUCHOMIENIE - Zlecenia — przyjete bez terminu, stojgce bez ruchu, zlecenia klienta
ROZLICZONE - Uruchomiono urzgdzenie, albo serwisanta; szczegoty zlecenia.

skonfigurowano parametry pracy, ; . L . . e
T e Kalendarz i wolne terminy — kto i kiedy jest zajety, najblizsze wolne

- 28.02 - 2026/74 - PRZEGLAD okna u klienta, dostepnosc¢ serwisantéw w danych godzinach.

POGWARANCYJNY - ROZLICZONE -

Przeglad zgodny z instrukcjq producenta. Sprawy, przypomnienia, umowy — otwarte sprawy i zgtoszenia,

Sprawdzono szczelnosé uktadu... zaplanowane przypomnienia, umowy do odnowienia i przeglady z

° ALUAATAS o FFE o WA umoéw do zaplanowania.

POGWARANCYJNA - ROZLICZONE -

Wymieniono elektrode zaptonowa, Terminy, magazyn, oferty — terminy do pilnowania, stany
wyczyszczono komore spalania. Po napr... magazynu i auta serwisanta, oferty czekajgce na odpowiedz — gdy

Odpowiedz lokalna: historia kotta, ostatni przeglad i naprawy firma ma te moduty, a Ty do nich dostep.

(fragment). Wynik okresu — przychod, robocizna i czesci za wybrany okres,
przy module Magazyn takze marza — dla administratora firmy.

Przeanalizuj historig tego kotta — Jak to zrobi¢ w programie — Asystent sprawdza w pomocy
naprawia¢ dalej czy zaproponowac programu i odpowiada krok po kroku, ze sciezkg do wtasciwego
klientowi wymiang? ekranu.
Magda Nowicka - biuro - 07:40
( Sprawdzitem: karta urzadzenia SpraWdZisz jed nym klianQCIem
Na podstawie historii kotta ecoTEC plus
VC 206/5-5 (Dabrowski Jan): * Nad odpowiedzig wida¢, z czego Asystent skorzystat — np.

+ W ciggu 24 miesigcy 2 naprawy za
468,28 zt brutto
+ 24.05.2025, 2025/88 — wymieniono * Numery zlecen w odpowiedzi otwierajg okno zlecenia — wazne

rzeczy potwierdzisz od razu.

~Sprawdzitem: lista zlecen”.

pompy obiegowej * Pod odpowiedzig etykieta: ,odpowiedz lokalna” albo ,asystent Al”
........................ — wiesz, kto odpowiedziat.

- program nie oznacza kotta jako ,do

rozwazenia wymiana” e Gdy czego$ w programie nie ma, Asystent méwi to wprost.

Kazda naprawa dotyczyta innej czesci, a
ich koszt jest niski — na dzi$ naprawa jest
uzasadniona. Do tematu wymiany warto
wroécic, jesli awarie zaczng sie powtarzac.
Moge przygotowac sprawe ,wycena” do
rozmowy z klientem.

Asystent - asystent Al - 07:40

Pytanie ztozone (,przeanalizuj...”) — odpowiada Asystent Al,
z etykietg ,asystent Al”.
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X MobileSerwis rozmowa z Asystentem

Pytasz tak, jak mowisz

Bez komend i formularzy. Wystarczy nazwisko, ulica albo

Kto z serwisantéw ma jutro wolne numer zlecenia — a kolejne pytanie moze nawigzywac do
popotudnie? poprzedniego: ,a pojutrze?”, ,a co u niego naprawiali$my?”.
Magda Nowicka - biuro - 07:55
( * Odpowiedz lokalna przychodzi od razu; odpowiedz Asystenta

Sprawdzitem: kto jest wolny

Jutro (pt. 25.09), 12:00-16:00 — wolni:
Piotr Nowak, Marek Wéjcik (1 wizyta), ~Asystent pisze...".

Grzegorz Lewandowski (2 wizyty). + Kolejne pytanie mozesz zadaé od razu — Asystent odpowie
Zajeci: Jan Kowalski (2 wizyty), Andrzej na nie po kolei.

Wisniewski (3 wizyty), Tomasz Kaminski (2
wizyty). * Rozmowa jest Twoja — nie widzg jej inni pracownicy ani
Najlepiej pasuje: Piotr Nowak. serwisanci.

Al — zwykle po kilku sekundach, w tym czasie wida¢

Asystent - odpowiedz lokalna - 07:55

Kto ma jutro wolne popotudnie — z liczbg wizyt i propozycja, kogo
wystac¢ (odpowiedz lokalna).

Pod reka takze na telefonie

Komunikator jest w panelu na komputerze i w przegladarce telefonu — z
Asystent e, O % tg sama rozmowg ,Asystent”. Na telefonie: polecenie pomoc i przyktady
do klikniecia.

Magda Nowicka - biuro - 07:35

0O co mozesz zapytaé — kliknij przyktad, a trafi
do pola pytania. Szczegéty tematu: pomoc
zlecenia, pomoc kalendarz, pomoc klienci,
pomoc sprawy, pomoc magazyn, pomoc
zapisy, pomoc program.

I »~Jaki kociot ma pan Dabrowski z Klonowej i kiedy byt przeglad?”

.Marek bierze urlop od poniedziatku do $rody — co z jego wizytami?”
Odpowiadam lokalnie, bez modelu Al. Pytania
spoza tej listy przekazuje do Asystenta Al.

Zlecenia Nagtéwek rozmowy

Ktdre zlecenia nie majg terminu?

Zlecenia do zaplanowania w Krakowie

Ktdre zlecenia stojg bez ruchu?

Kalendarz i terminy ( ASVStent O x

asystent Al - dziata z Twoimi uprawnien...

Co mamy jutro?
Wizyty w pigtek Kotko — przy petnym Asystencie Al — ile limitu zostato Ci na dzis; po
Wizyty w tym tygodniu kliknieciu szczegoty (Str. 6)

Klienci, urzadzenia i umowy

Telefon do Kowalskiego

Klient Nowak z Krakowa ( Asvstent

: . . tryb lokaln
Jakie urzadzenia ma Kowalski? odpowiada lokalnie - z Twoim... y v X

Sprawy i przypomnienia

Tryb lokalny — oznaczenie zamiast kétka, gdy Asystent odpowiada tylko
lokalnie — bez limitu i bez kosztéw.

Otwarte sprawy

Nowe zgtoszenia

Moje sprawy Nowy temat — przycisk obok zaczyna swiezy watek: Asystent nie bierze juz
Magazyn, oferty i wynik pod uwage wczesniejszych wiadomosci, a Ty dalej je widzisz.

Co trzeba zaméwi¢?

Zapytaj Asystenta...
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X MobileSerwis

zapis po Twoim kliknieciu

Zapis dopiero po Twoim kliknieciu

NOWA SPRAWA

Rodzaj Zamoéwié¢ czgs$é

Opis Zamowié 2 filtry magnetyczne dla Jana
Dabrowskiego z Myslenic

Termin pt. 25.09.2026

Zatwierdzone przez Magda Nowicka, 07:44 - sprawa

Asystent - odpowiedz lokalna - 07:43

Karta z odpowiedzi lokalnej — sprawa zatwierdzona, z
nazwiskiem, godzing i odnos$nikiem do zapisu.

Andrzej jest chory — wpisz mu L4 na jutro.

Co z jego wizytami?

Magda Nowicka - biuro - 07:58

Sprawdzitem: kalendarz - nieobecnos$é
serwisanta - kto jest wolny - zmiana terminu
wizyty

Przygotowatem L4 dla serwisanta Andrzej
Wisniewski na pt. 25.09.2026. W tym
czasie ma 3 wizyty — L4 ich nie przesuwa,
lista jest na karcie.

serwisantowi Piotr Nowak — w tych
godzinach jest wolny i nie ma tego dnia
innych wizyt. Okno zlecenia otworzy sig z
nowym terminem, zapisujesz je sam.

Asystent - asystent Al - 07:58

NIEOBECNOSC SERWISANTA — DO
ZATWIERDZENIA

Serwisant Andrzej Wisniewski

Rodzaj Zwolnienie lekarskie (L4)
Ood pt. 25.09.2026
Do pt. 25.09.2026

Godziny  caty dzien (07:00-19:00)

Wizyty serwisanta w tym czasie (3) — L4 ich nie
przesuwa:

84 - pt. 25.09.2026, 10:00-12:00 -

Kowalczyk Pawet - Skawina
) - pt. 25.09.2026, 16:00-18:00 -
Krystyna - Krakéw

Zatwierdz i wpisz Anuluj

Czeka na Twojg decyzje - karta wazna do 08:29

Nic nie zapisz¢ bez Twojego kliknigcia.

Asystent - asystent Al - 07:58

ZMIANA TERMINU — ZLECENIE 2026/1284

Zlecenie 2026/1284 - Szymarniski Zbigniew

Byto pt. 25.09.2026, 10:00-12:00 - Andrzej
Wisniewski

Bedzie pt. 25.09.2026, 10:00-12:00 - Piotr Nowak

Otwoérz w oknie zlecenia Anuluj

Czeka na Twojg decyzje - karta wazna do 08:29
Okno zlecenia otworzy sig z wpisanym nowym terminem —
sprawdzasz je i zapisujesz sam klawiszem ,Zapisz".

Asystent - asystent Al - 07:58

Prosba ztozona — Asystent Al przygotowat L4 z listg
wizyt w tym czasie i zmiane terminu jednej z nich.

MobileSerwis - mobileserwis.pl - support@mobileserwis.pl

Popros Asystenta, zeby cos przygotowat — on sam niczego nie
zapisuje. Pod odpowiedzig pokazuje karte z polami doktadnie takimi,
jakie trafig do programu. Tak samo w trybie lokalnym i przy Asystencie
Al.

Co przygotuje

Sprawe — z rodzajem, terminem i osobg — np. ,zaméwi¢ dwa filtry dla
klienta z Dtugiej”.

Nowe zlecenie — bez terminu: klient, urzadzenie, opis, rodzaj i priorytet.

Okno nowego zlecenia — wypetnione danymi i proponowanym terminem
u serwisanta.

Zmiane terminu wizyty — karta ,Byto — Bedzie”; ,Otwoérz w oknie
Zlecenia” otwiera to zlecenie z wpisanym nowym terminem.

L4, urlop albo dyzur — wpis w kalendarzu serwisanta z listg wizyt, ktére
wypadajg w tym czasie — kazdg przetozysz kolejng karta.

Przypomnienie dla klienta — SMS albo e-mail wysytany w wybranym
dniu, np. o przegladzie.

Wiadomos¢ do serwisanta — w Komunikatorze, od Ciebie — serwisant
dostaje zwykte powiadomienie.

Notatke do zlecenia — dopisang na koncu uwag zlecenia, z datg i
nazwiskiem.

Karta: Zatwierdz, Otwoérz w oknie, Anuluj

e Zatwierdz” zapisuje doktadnie to, co wida¢ na karcie — Ty jeste$
autorem zapisu.

* ,Otworz w oknie zlecenia” przenosi dane do zwyktego okna zlecenia:
sprawdzasz je i zapisujesz sam klawiszem ,Zapisz”.

* L Anuluj” zamyka karte bez zapisu. Karta czeka 30 minut, potem wygasa
— tez bez zapisu.

e W zapisanym rekordzie zostaje $lad ,Asystent Al, zatwierdzit(a) ...” z
nazwiskiem i godzing.

Kto moze zatwierdzac¢

Karty dostaje pracownik z prawem ,odczyt i zapis (z potwierdzeniem)”
i tylko dla danych, ktére sam widzi. Przy prawie ,odczyt danych”
Asystent podpowiada, gdzie zrobisz zapis w programie.

Popros na przyktad

»Tomek bierze urlop od poniedziatku do $rody — co z jego
wizytami?”

I JPrzetéz wizyte 2026/1124 na pigtek rano.”

I +Wpisz Grzegorzowi dyzur na sobote.”
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X MobileSerwis bezpieczenstwo i koszty

Pod kontrola: dane, prawa i koszty

Widzi to samo co Ty Weryfikacja dwuetapowa Tresci klientow to dane

Dziata z uprawnieniami osoby, ktéra Domyslinie petny Asystent Al dziata po Zgtoszenia z Portalu, e-maile i uwagi
pyta: ten sam zakres serwisantow, te wigczeniu weryfikacji dwuetapowej wpisane przez klientow Asystent czyta
same moduty i ukrywanie danych konta. Tryb lokalny jej nie wymaga — wytgcznie jako dane — nigdy jako
klientow. Nie siega do plikéw, zdje¢, dane nie wychodzg poza program. polecenia do wykonania.

skanéw ani haset.

Prawo do Asystenta nadaje administrator — w oknie uzytkownika

UPRAWNIENIA ~ O
D Kopie bazy . Drukowanie . Exporty

D Tylko do odczytu D Terminy do pilnowania (podglad) D Ukryj klientow

D Zapomnij klienta . Reczna wysytka SMS . Komunikator (czat z serwisantami)

D Przenoszenie klientéw miedzy oddziatami

Asystent Al

odczyt i zapis (z potwierdzeniem) v

Dtylko lokalny Asystent (bez zewnetrznego Al — pytania nie wychodza poza program)

Ustawienia — Uzytkownicy, pole ,Asystent Al”: brak dostepu, odczyt danych albo odczyt i zapis (z potwierdzeniem). , Tylko lokalny Asystent” —
pytania tej osoby nigdy nie trafiajg do Al. Pracownik potrzebuje tez prawa do Komunikatora.

Weryfikacja dwuetapowa konta Dzienny limit — kétko w nagtéwku rozmowy
Hasto i logowanie Asystent
< asystent Al - dziata z Twoimi uprawnien... O B X
Hasto Weryfikacja dwuetapowa
aci . ¢ godzinach .
Weryfikacja dwuetapowa chroni konto nawet wtedy, gdy kto$ pozna : f Limit Asystenta na dzis
Twoje hasto. Drugim sktadnikiem moze byé kod z SMS-a — program innych wiz
pyta o niego przy logowaniu z nowego miejsca — albo klucz YubiKey, nowym ter Twdj limit dzienny zostato 4,79 zt
ktérego dotykasz przy kazdym logowaniu hastem.
Asystent - (&5H Wykorzystano 0,21 zt z 5,00 zt
Wiaczona — kody przychodzg SMS-em na numer «++345. (
NIEOBEC| Limit firmy zostato 49,79 zt
Obecne hasto ZATWIER
Wykorzystano 0,21 zt z 50,00 zt
Serwisan  \spéiny dla wszystkich oddziatéw — liczg sie
Rodzaj pytania wszystkich pracownikéw.
Wytacz weryfikacje dwuetapowa od
Twoje pytania dzis: 2
Zmiana numeru albo przejécie na klucz YubiKey: wytacz weryfikacje i wiacz Do Orientacyjnie wystarczy jeszcze na ok. 58
ja ponownie. Zgubiony telefon? Administrator firmy moze wytgczy¢ Godziny pytan ($redni koszt pytania ok. 0,08 zt).
weryfikacjg na Twoim koncie.
Wizyty ¢ Limit odnawia si¢ o pétnocy. Wysoko$¢ ustala
przesuw administrator firmy.
Pracownik wtgcza jg sam: klikniecie w swoje imie w pasku ¢ 2026) 100 WL LVWTLVED, IVUUT 1L UY ¢
gornym — ,Hasto i logowanie”. Po kliknigciu kétka: ile zostato z limitu osobistego i firmowego, ile pytan do Al
zadate$ dzi$ i na ile jeszcze orientacyjnie wystarczy. Odpowiedzi lokalne sie nie
liczg.

Wiasny klucz API firmy — koszt pod Twoja kontrolg

Odpowiedzi lokalne nic nie kosztujg. Petny Asystent Al dziata na modelach Claude (Anthropic) albo GPT (OpenAl) —
dostawce wybiera administrator firmy. Przy wlkasnym kluczu pytania idg z serwera firmy prosto do dostawcy, na konto
firmy, a administrator sam wybiera model i ustawia dzienne limity (Dane firmy — ,Asystent Al”). Pytania do Al rozlicza
dostawca: zwykle od kilku do kilkunastu groszy za pytanie (pierwsze pytanie po diuzszej przerwie jest nieco drozsze). Po
wyczerpaniu dziennego limitu Asystent Al czeka do pétnocy, a btad po stronie ustugi nie zuzywa limitu.
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Jak zaczaé

0 Wpisz ,,pomoc”

Pracownik z prawem do Asystenta
otwiera Komunikator — ,Asystent”.
Tryb lokalny odpowiada od razu.

o Dostawca i klucz API

W tej samej zaktadce administrator
wybiera dostawce i wkleja wiasny

e Prawo do Asystenta

Nadaje administrator w oknie
uzytkownika — takze ,tylko lokalny
Asystent”.

e Weryfikacja dwuetapowa

Do pytan przekazywanych do Al
pracownik wigcza jg sam — domysiny

jak zaczaé

e Akceptacja danych

Petny Asystent Al: administrator
akceptuje przekazywanie danych
dostawcy Al (nizej).

e Nie widzisz Asystenta?

Napisz na support@mobileserwis.pl —
sprawdzimy wigczenie modutu.

klucz (nizej). wymog.

Pelny Asystent Al: akceptacja przekazywania danych

PRZEKAZYWANIE DANYCH DOSTAWCY Al

Asystent czeka na akceptacjg — do tego czasu nie odpowiada nikomu w firmie.

Akceptuje, ze korzystanie z Asy Al oznacza pr: y i modelu Al — Anthropic (Claude) — tresci pytari pracownikéw i danych odczytanych z programu, w tym danych osobowych
klientéw (np. nazwiska, adresu, telefonu, opisu zlecenia), w celu pr.

i. Dostawca przetwarza je wedtug swoich warunkéw dla ustug API, takze poza EOG, na podstawie
mechanizméw przewidzianych w RODO. Firma jako administrator danych odpowiada za podstawg prawng przetwarzania i poinformowanie swoich klientéw.
Wigcej: Pomoc - Asystent Al

() Akceptujg w imieniu firmy
Prawo do Asystenta dla pracownikéw
@ Nie zmieniaj — ustawig pracownikom sam w oknie uzytkownika

(O Wszystkim pracownikom: tylko odczyt danych Dotyczy 3 pracownikéw
(O Wszystkim pracownikom: odczyt i zapis z potwierdzeniem Dotyczy 3 pracownikéw

Pracownicy (przy nadaniu prawa wyzej) korzystajg z
lokalnego Asystenta i petnego Asystenta Al

tylko lokalnego Asystenta — ich pytania nie wychodzg poza program (administratorzy bez zmian)

v A jg i wiy
Ustawienia — Dane firmy — ,Asystent Al”, sekcja nad kluczem: tre$¢ z nazwg dostawcy, prawo dla pracownikow (takze

Jylko lokalny Asystent”) i przycisk. Po akceptacji widac, kto i kiedy jg ztozyt, i ,Wycofaj akceptacje”; bez akceptacji Asystent
odpowiada tylko lokalnie.

Wiasny klucz APl — krok po kroku

W MobileSerwis

1. Ustawienia — Dane firmy — zaktadka ,Asystent Al”.

KLUCZ API ASYSTENTA

Uzywany jest Twéj klucz API — Anthropic (Claude).

2. ,Dostawca modelu Al” — wybierz Anthropic albo OpenAl.

Dostawca modelu Al

Anthropic — modele Claude v 3. Wklej klucz w pole ,Wiasny klucz API” i kliknij ,Zapisz klucz i
Wiasny klucz API Anthropic dostawce“.
(zapisany — puste zostawia bez zmian) 4. Status zmieni sig na ,Uzywany jest Twoj klucz API”.

 Zapisz Klucz i dostaweg 5. Nizej ustawisz model i dzienne limity Asystenta.

6. Zmiana dostawcy wymaga ponownej akceptacji przekazywania
danych.

Skad wzig¢ klucz

Anthropic — modele Claude OpenAl — modele GPT

1. Zaloguj sie w Claude Console: platform.claude.com. 1. Zaloguj sie na platform.openai.com.
2. Settings — APl keys — ,Create key”, nadaj kluczowi nazwe. API| keys — ,Create new secret key”, nadaj kluczowi nazwe.

3. Skopiuj klucz (zaczyna sig od sk-ant-) — konsola pokazuje go
tylko raz.

Skopiuj klucz — pokazuje sie tylko raz.

P o N

Billing: dotaduj $rodki, a w Settings — Limits ustaw
4. Settings — Billing: dotaduj $rodki, a w ,Spend limits” ustaw miesieczny limit wydatkow (Edit spend limit).

miesieczny limit wydatkéw.

Dobrze wiedzie¢: limit wydatkéw u dostawcy to dodatkowe zabezpieczenie obok dziennego limitu Asystenta. Klucz jest wspdliny dla catej
instalacji i po zapisie nie wraca do przegladarki (puste pole zostawia go bez zmian).
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Pierwsze otwarcie rozmowy

Asystent
odpowiada lokalnie - z Twoim...

Zapytaj o zlecenia, wizyty, klienta albo wpisz
pomoc, zeby zobaczyc 0 co mozesz zapytac.
Asystent widzi to samo co Ty i niczego nie
zapisuje bez Twojego kliknigcia.

tryb lokalny X

Asystent odpowiada lokalnie, bez modelu Al —
dane nie opuszczaja serwera. Pe’mego Asystenta
Al, ktéry rozumie tez trudniejsze pytania,
wchzysz w Ustawienia = Dane firmy = Asystent
Al (czeka na akceptacje przekazywania danych
dostawcy Al).

Ustawienia Asystenta Al

pomoc
Ktére zlecenia nie majg terminu?

Co mamy jutro?

Tryb lokalny — odpowiada od razu. Administrator widzi tez,
gdzie wigczy petnego Asystenta Al.

Najczestsze pytania

Czy Asystent dziata bez Al?

Tak. Najczestsze pytania i karty zapisu obstuguje sam, na
stowniku poje¢ programu — od razu, bez kosztéw i bez
przekazywania danych. Trudniejsze pytania trafiajg do Al,
jesli firma je wtagczyta.

Czy Asystent moze cos zepsuc?

Sam niczego nie zapisze — zapis powstaje dopiero po
kliknieciu ,Zatwierdz” na karcie (zmiane terminu zapisujesz
sam w oknie zlecenia). Karta po 30 minutach wygasa, a w
rekordzie zostaje $lad, kto zatwierdzit.

Co z danymi klientéw? (RODO)

Odpowiedzi lokalne nie wysytajg danych poza program.
Pytania przekazywane do Al — razem z wynikami
sprawdzen (np. nazwisko, adres, opis zlecenia) — trafiajg do
wybranego dostawcy modelu (Anthropic albo OpenAl), ktoéry
przetwarza je wedtug swoich warunkow dla ustug API, takze
poza EOG, na podstawie mechanizmoéw przewidzianych w
RODO. Wczesniej administrator firmy — w imieniu firmy jako
administratora danych — akceptuje to przekazanie w Dane
firmy — ,Asystent Al”; akceptacje mozna wycofaé. Firma
odpowiada za podstawe prawng oraz poinformowanie
swoich klientow.

pytania i odpowiedzi

¢ Asystent o _ o x

asystent Al - dziata z Twoimi uprawnien...

Zapytaj o klienta, zlecenie, wolny termin albo o
to, jak co$ zrobié w programle Asystent widzi to
samo co Ty i niczego nie zapisuje.

Ktére przyjete zlecenia nie majg jeszcze terminu?

Kto z serwisantéw ma jutro wolne popotudnie?

Jak zaplanowa¢ przeglgd z umowy?

Petny Asystent Al: kétko limitu w nagtéwku i przyktady pytan
do klikniecia.

lle to kosztuje?

Odpowiedzi lokalne — nic. Pytania do Al rozlicza dostawca
modelu na koncie firmy — zwykle od kilku do kilkunastu
groszy za pytanie (pierwsze pytanie po dtuzszej przerwie jest
nieco drozsze). Dzienny limit na osobe i na firme pilnuje
rachunku.

Czy musze od razu mie¢ witasny klucz?

Nie — do 31.12.2026 Asystent moze dziata¢ na kluczu
testowym MobileSerwis z limitem 10 zt na firme miesiecznie,
a wiasny klucz wpiszesz w dowolnej chwili.

Claude czy GPT?

Wybiera administrator firmy w zaktadce ,Asystent Al” i moze
to zmieni¢ w kazdej chwili. Narzedzia i karty sg te same —
zmienia sie dostawca i konto, na ktére idg pytania.

Czy trzeba uczy¢ sie komend?

Nie. Piszesz zwyktymi stowami, jak do kolegi z biura.
Przyktady pokaze polecenie pomoc.

Czy weryfikacja dwuetapowa jest obowigzkowa?

Dla pytan do Al domysinie tak — administrator moze wymaog
wytgczy¢. Tryb lokalny jej nie wymaga.

Nie widzisz Asystenta w Komunikatorze?

Rozmowe ,Asystent” widzi kazdy, komu administrator nada prawo do Asystenta w oknie uzytkownika. Jesli mimo to jej nie
ma, napisz na support@mobileserwis.pl — sprawdzimy wigczenie modutu. Opis krok po kroku: pomoc programu, rozdziat

LAsystent Al”.

Ekrany na ilustracjach pokazujag przyktadowe dane — klienci, pracownicy i zlecenia sg fikcyjni.
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