X MobileSerwis Dokumentacja

Dokumentacja — instrukcje i schematy zawsze pod reka

Firmowa biblioteka instrukcji, schematow, procedur i cennikdw — w biurze i w telefonie serwisanta.

W cenie programu - wigczasz sam w Ustawieniach

Instrukcja serwisowa w segregatorze w biurze nie pomoze technikowi, ktéry stoi przy kotle u klienta. Modut
Dokumentacja zbiera w jednym miejscu pliki, z ktérych korzysta cata firma: instrukcje serwisowe i montazowe,
schematy hydrauliczne i elektryczne, tabele kodow usterek, wtasne procedury, wzory protokotéw i cenniki ustug.
Biuro dodaje je raz, a serwisanci otwierajg je w aplikacji w telefonie — takze w terenie, przy urzgdzeniu.

c Dodaj dokument o Dotacz pliki e Znajdz w sekunde o Otworz przy
Nazwa i krétki opis — np. Jeden albo kilka: PDF, Po nazwie na liscie albo urzadzeniu
model urzadzenia i to, co zdjecia, arkusze, wyszukiwarkg z kazdego Serwisant ma biblioteke
jest w Srodku. dokumenty tekstowe. miejsca programu. w aplikacji, w zaktadce
Dokumentacja.

Cata biblioteka na jednej liscie
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Cennik ustug serwisowych
a Stawki robocizny i dojazdu — do pokazania klientowi przy wycenie. 64KB 2026-08-20 /—
Kociot kondensacyjny 24 kW — instrukcja serwisowa
2 Przeglad i czyszczenie wymiennika, ustawienia parametréw, kody usterek. W PDF, PNG 177 KB 3 2026-10-02 /_
komplecie schemat hydrauliczny i rysunek ztgczy ptyty.
Kody usterek — tabela dla serwisanta
8 a Zestawienie kodéw z panelu z najczestsza przyczyna i pierwszym krokiem. PDF 66 kB 1 2026-09-13 /—
Podgrzewacz c.w.u. 120 | — instrukcja obstugi
4 a Dla klienta: obstuga, anoda, odkamienianie. POF 67 kB 1 2026-08-27 /—
Pompa ciepta powietrze-woda 8 kW — instrukcja montazu
5 a Ustawienie jednostki zewnetrznej, podtaczenie hydrauliki, pierwsze uruchomienie. PDF 71KB 1 2026-09-04 /—
Procedura przegladu rocznego kotta gazowego
6 Firmowa lista czynnosci przegladu — w tej kolejnosci, z pomiarami do wpisania w PDF 67 KB 1 2026-09-20 /_
protokat.
Protokdt pierwszego uruchomienia — wzér
7 a Formularz do wydruku: pomiary, nastawy, podpisy. PDF 66 KB 1 2026-08-05 /—
Schemat elektryczny ptyty sterujgcej — kotty 20-35 kW
8 a Potgczenia elektryczne, bezpieczniki i ztgcza czujnikéw. PDF 69 KB 1 2026-09-25 /—

Kazdy wiersz to dokument: nazwa, opis, typy plikdw, taczny rozmiar, liczba plikow i data dodania. Plakietka méwi od razu, czy w $rodku jest PDF,
czy kilka roznych plikéw. Liste sortujesz po nazwie albo dacie, a w ,Dostosuj tabele” wybierasz kolumny.
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X MobileSerwis dokument i szukanie

Jeden dokument — wszystkie potrzebne pliki

Instrukcja, schemat i zdjecie ztgczy do jednego

Dok tacj . . . o
S urzadzenia lezg razem, pod jedng nazwa. Pliki
DOKUMENT dodajesz w oknie dokumentu — kilka naraz.
Nazwa

* Dowolny typ pliku: PDF, zdjecia, arkusze, dokumenty

Kociot kondensacyjny 24 kW — instrukcja serwisowa

. tekstowe.
Opis
Przeglad i czyszczenie wymiennika, ustawienia parametréw, kody usterek. W * PDF otwiera sie w przegladarce, zdjecie w
komplecie schemat hydrauliczny i rysunek ztaczy ptyty. . . . - .
powiekszeniu — bez pobierania i szukania w
< folderach.
PLIKI * Nieaktualny plik usuwasz krzyzykiem i wgrywasz
nowy — wszyscy od razu widzg aktualng wersje.
m @ » Konta ,tylko do odczytu” przegladaja biblioteke, ale
D niczego w niej nie zmieniaja.
Instrukcja serwis...  Rozmieszczenie ...  Schemat hydrauli...
PDF - 72 KB PNG - 38 KB PDF - 67 KB

Szukasz po nazwie

instrukcja + Q

< poprzednie 1-3z3 nastgpne >

e —|
Kociot kondensacyjny 24 kW — instrukcja serwisowa
Przeglad i czyszczenie wymiennika, ustawienia parametréw, kody usterek, W PDF, PNG 177 KB 2026-10-02 /_
komplecie schemat hydrauliczny i rysunek ztaczy ptyty.
Podgrzewacz c.w.u. 120 | — instrukcja obstugi
2 e Dla klienta: obstuga, anoda, odkamienianie. [el? 8ZKE L 2026-08-27 /—
Pompa ciepta powietrze-woda 8 kW — instrukcja montazu
3 a Ustawienie jednostki zewnetrznej, podtaczenie hydrauliki, pierwsze uruchomienie. PDF 71K8 1 2026-09-04 /—
Wopisujesz fragment nazwy — ,instrukcja”, ,pompa”, ,8 kW”. Kilka stéw zaweza wynik: kazde musi wystapi¢ w nazwie dokumentu.
...albo z dowolnego miejsca programu
. . Wyszukiwarka w catym programie (lupa w

Q. d: schemat gornym pasku albo Ctrl+Shift+F, na Macu
Cmd+Shift+F) przeszukuje tez dokumentacje:
nazwy i opisy dokumentéw oraz nazwy plikéw.

Szukam w: dokumentacja

DOKUMENTACJA
Kociot kondensacyjny 24 kW — instrukcja serwisowa - H o 5 :
@ plik: Schemat hydrauliczny - Przeglad i czyszczenie wymiennika, ustawienia parametréw, kody ust... 8 pliki ° thera "d' przed fraza Zaweza SZUkanle dO
B Schemat elektryczny ptyty sterujgcej — kotty 20-35 kW 1 plik dOkUmentale.

Potaczenia elektryczne, bezpieczniki i ztgcza czujnikéw.

* Enter otwiera okno dokumentu — nie trzeba
L 1 | 4 | wybér Enter otwérz 3 | Enter | pokaz wszystkie w grupie Esc | zamknij Oddziat: Serwis Demo ) prZeChOdZié dO mOdU*U.
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X MobileSerwis w terenie i na start

W telefonie serwisanta

Aplikacja serwisanta ma na dole zaktadke Dokumentacja — obok Kasy, Zlecen, Przypomnien i Czesci. Technik nie
dzwoni do biura po schemat i nie wozi segregatora: otwiera dokument w telefonie, stojgc przy urzgdzeniu.

@ Lista dokumentow © pokument © ik w podgiadzie
Ta sama biblioteka co w panelu, Nazwa, opis i lista plikow, ktére biuro Dotknigcie otwiera plik w podgladzie
utozona alfabetycznie, z typem pliku. do niego dotgczyto. telefonu — schemat czy instrukcje

czytasz od razu na ekranie.

Co biuro doda w panelu, serwisant widzi po od$wiezeniu listy w aplikacji. Do otwarcia pliku potrzebny jest internet w telefonie.

Jak utozy¢ biblioteke, zeby sie w niej nie gubié

Model w nazwie Stowa kluczowe w opisie Komplet w jednym miejscu
,Kociot kondensacyjny 24 kW — Wyszukiwarka programu czyta tez Instrukcje, schemat i zdjecia do
instrukcja serwisowa”: urzagdzenie, opis — dopisz w nim moc, typ czy jednego urzadzenia trzymaj w jednym
potem rodzaj dokumentu. Lista sortuje zakres, po ktérym kto$ bedzie szukat. dokumencie.

sie po nazwie.

Asystent Al tez zaglada do dokumentacji: na pytanie ,dokumentacja pompy ciepta 8 kW” podaje pasujgce dokumenty z linkami
do plikéw (szczegoty w ulotce ,Asystent Al”).

Jak wiaczyé
Ustawienia — Dane firmy — Moduty, sekcja
MODULY, KTORE WEACZASZ SAM ~,Moduty, ktére wigczasz sam”: zaznacz
Te moduty sg w cenie programu — wigczasz i Wy+qczqsz je tutaj, bez kontaktu z nami. Wytgczenie niczego nie ”Dokumentacje” | ZapiSZ. Modui pOjaWia Sle w

usuwa, a po wigczeniu modut pojawia si¢ w menu. Jesli uzytkownik ma w swoim koncie zawezong liste
modutéw, dopisz mu nowy modut w Ustawienia & Uzytkownicy.

menu — bez doptaty i bez kontaktu z nami.
# Uruchomienia / Urzadzenia

Rejestr pierwszych uruchomieri kottéw oraz baza urzadzen klienta z historig napraw — osobne okno w menu i
zaktadka w karcie klienta.

* Wytgczenie niczego nie usuwa — dokumenty

czekajg na ponowne wigczenie.

® Dokumentacje . . . .
) . . ) ) * Kto ma w koncie zawezong liste modutow,
Biblioteka instrukcji, schematow i cennikéw (PDF) — serwisanci maja j3 takze w aplikacji mobilnej, przy

urzadzeniu. dostaje Dokumentacje w Ustawienia —
Uzytkownicy.

Pytania i uwagi: support@mobileserwis.pl — odpowiadamy mailem.

Ekrany na ilustracjach pokazujg przyktadowe dane — dokumenty sg atrapami z napisem ,dokument przyktadowy”.
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