X MobileSerwis

Zgtoszenia z e-maila

Mail od klienta sam staje sie zgtoszeniem

Bez przepisywania — z trescig, zatgcznikami i klientem z kartoteki.

Skrzynke ustawiasz w Danych firmy - program nigdy nie odpisuje nadawcy

Zarzadcy budynkéw, wspolnoty i klienci piszg maile — a kto$ w biurze czyta je, przepisuje do programu i szuka,
czyj to kociot. Teraz program robi to sam: zaglgda na wskazang skrzynke serwisu, na przyktad
zgloszenia@twojafirma.pl, i kazdg wiadomos¢ zamienia w pozycje w module ,Zgtoszenia i sprawy” — z
tematem, petng trescig i zatgcznikami. Gdy adres nadawcy jest w kartotece, zgtoszenie od razu ma podpietego

klienta.

0 Klient pisze maila

Na zwykty adres serwisu.
Nie zaktada konta, nic nie
instaluje, niczego sie nie
uczy.

Program czyta
skrzynke

Co 2 minuty, gdy masz
otwarty program; poza
tym co godzine. Albo od
razu: ,Pobierz teraz”.

klientem.

Tak to wyglada na liscie zgtoszen

2026-09-22 20:37

niepowigzane m

Pawet Kaczmarek

& Z e-maila

& p.kaczmarek@example.net

WIADOMOSC  Prodba o przeglad przed sezonem
Dzien dobry, kupili§my dom w Wieliczce z
kottem kondensacyjnym, poprzedni wtasciciel
nie ma dokumentéw przegladéw. Chcieliby$my
umowi¢ przeglad przed sezonem i sprawdzi¢,
czy wszystko jest w porzadku. Prosze o
informacje o najblizszym wolnym terminie.
Pawet Kaczmarek

Dopasuj / utwérz klienta

\

2026-09-22 20:37

& Z e-maila m
Matgorzata Nowak
© malgorzata.nowak42@example.com

WIADOMOSC  Kociot wytacza sig po kilku minutach — btad
F.28
Dzieri dobry, kociot od wczoraj wytgcza sig po
kilku minutach pracy i na wys$wietlaczu
pokazuje btad F.28. Po resecie rusza, ale po
chwili znowu staje. Zdjgcie wy$wietlacza w
zatgczniku. Jestem w domu w $rode i czwartek
po 15:00. Pozdrawiam Matgorzata Nowak

Przyjmij -> nowe zlecenie {8 Szczegéty

Powstaje

zgtoszenie
Temat, tresc, zdjecia i
PDF-y. Nadawca z
kartoteki — od razu z

o Przyjmij — zlecenie

Dalej pracujesz jak
zawsze: notatka, osoba
w biurze, nowe zlecenie
jednym kliknigciem.

2026-09-22 20:37

niepowigzane m

Wspdlnota Mieszkaniowa Lipowa 8

& Z e-maila

& administracja@example.org

WIADOMOSC  Przeglad kottowni — budynek przy ul. Lipowej
8
Dzier dobry, w imieniu Wspdlnoty
Mieszkaniowej przy ul. Lipowej 8 prosimy o
wykonanie rocznego przegladu kottowni — dwa
kotty gazowe, obstugujecie je Panstwo od
trzech lat. Termin najlepiej w przysztym
tygodniu, od wtorku do czwartku, migdzy 9 a
14. Klucze do kottowni odbierze serwisant u
gospodarza domu (mieszkanie nr 1, tel. w
dokumentacji). W zataczeniu zdjgcie tabliczki
drugiego kotta i...

Dopasuj [ utwérz klienta

Kazdy mail to osobna karta z plakietkg ,Z e-maila”. Na karcie: temat i poczatek nowej czesci wiadomosci — cytowana wczesniejsza korespondencja
i podpis nie zasmiecaja listy. Zrodio ,Z e-maila” wybierzesz tez w filtrze.

Po co to komu

Poniedziatek rano, trzydziesci maili z weekendu: wspdlnota prosi o przeglad kottowni, klientka pisze o btedzie na
wyswietlaczu, kto$ nowy pyta o termin. Kazdy z nich trzeba przeczytac¢, przepisa¢ i odnalez¢ w kartotece — a ten, ktory
utknie w skrzynce, jest klientem, ktory zadzwoni do konkurencji. Tutaj kazdy mail Iaduje na tej samej liscie co zgtoszenia

z Portalu i nikt nie musi go przepisywac.
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Cata wiadomos¢ w oknie zgtoszenia

Zgtoszenie [ sprawa
2. Zgloszenie #37 ™ Z e-maila

Data 2026-09-22 20:40:17
Imie i nazwisko Wspélnota Mieszkaniowa Lipowa 8
Telefon

E-mail administracja@example.org

Adres

Sprzet —

Termin —

Wiadomoéé

Przeglgd kottowni — budynek przy ul. Lipowej 8

Dzien dobry, w imieniu Wspdlnoty Mieszkaniowej przy ul.
Lipowej 8 prosimy o wykonanie rocznego przegladu
kottowni — dwa kotty gazowe, obstugujecie je Panstwo od
trzech lat. Termin najlepiej w przysztym tygodniu, od
wtorku do czwartku, miedzy 9 a 14. Klucze do kottowni
odbierze serwisant u gospodarza domu (mieszkanie nr 1,
tel. w dokumentaciji). W zatgczeniu zdjecie tabliczki
drugiego kotta i...

& Tre$é wiadomosci

Dzien dobry,

w imieniu Wspdlnoty Mieszkaniowej przy ul. Lipowej 8
prosimy o wykonanie rocznego przegladu kottowni — dwa
kotty gazowe, obstugujecie je Panstwo od trzech lat. Termin

najlepiej w przysztym tygodniu, od wtorku do czwartku,
miedzy 9 a 14. Klucze do kottowni odbierze serwisant u

Pokaz catosé

Zataczniki 2

&3 tabliczka-kociol-2.jpg 164 KB

[E) protokol-przegladu-2025.pdf 1,7 KB

Program pilnuje porzadku

Bez $mieci Bez petli

Autoodpowiedzi (,jestem na urlopie”),
biuletyny i wiadomosci od automatow
program pomija sam.

MobileSerwis - mobileserwis.pl - support@mobileserwis.pl

Wiasne powiadomienia programu i
maile z adreséw firmy nie wracajg
jako zgtoszenia.

zgtoszenie z wiadomosci

Okno zgtoszenia pokazuje wszystko, co przyszto — nie
trzeba wracaé do programu pocztowego.

* Temat i poczatek wiadomosci od razu u gory, jako
krotki opis — bez cytowanej wczesniejszej
korespondencji.

* Petna tres¢ w osobnym panelu. Dtugie maile sg
zwinigte, ,Pokaz cato$¢” rozwija je jednym kliknigciem.

e Zatgczniki: zdjecia i PDF-y otwierasz od razu. O pliku w
innym formacie program zostawia notatke dla biura —
wiadomo, ze co$ przyszio.

* Dalej jak przy kazdym zgtoszeniu: status, osoba w
biurze, notatka, ,,Przyjmij — nowe zlecenie”.

* O nowym zgtoszeniu biuro dostaje e-mail — tak jak
przy zgtoszeniu z Portalu.

Klient z kartoteki podpina sie¢ sam

Gdy adres nadawcy nalezy w kartotece do jednej osoby,
zgtoszenie od razu ma podpietego klienta — z adresem,
urzgdzeniami i historig napraw — i mozna je przyjac¢ jako
Zlecenie jednym kliknieciem.

Gdy program nie ma pewnosci — nadawcy nie ma w
kartotece albo ten sam adres ma kilku klientow, jak u
zarzadcy obstugujgcego wiele budynkéw — zgtoszenie
czeka jako ,niepowigzane”. Dopasujesz je wtedy do
klienta albo zatozysz nowego z danych zgtoszenia.
Program woli zapyta¢, niz podpig¢ cudzg sprawe pod
niewfasciwg osobe.

Bez duplikatow

Ta sama wiadomos$¢ nigdy nie zrobi
dwéch zgtoszen — nawet gdy
skrzynke sprawdza kilka oséb naraz.
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Skrzynke ustawiasz raz

r
Dane firmy

Firma Moduty

Poczta pr

SKRZYNKA ZGLOSZEN

econy

. Pobleraj poczte z tej skrzynki

Portal Przedziaty godzinowe Oddziaty

ystana na wskazang skrzynke trafia do modulu Zgtoszenia i sprawy — 2 tematem, tresciy | zatgoznikami; gdy adres nadawey pasuje do kartoteki zgioszenie od razu ma
Kienta. Program te] poczty nigdy nie odpisuje | pomija autoodpowiedz, biulatyny oraz wiasne powiadomienia

ustawienia

. Ustawienia — Dane firmy:

zaktadka ,Poczta przychodzaca”. Serwer,
port, uzytkownik i hasto podaje dostawca
poczty — to te same dane, co w programie
pocztowym.

Serwer poczty przychodzacej (IMAP) Port
imap.example.com 993 . . - .
i o 2. ,,Zapisz i sprawdz potaczenie”:
Szyfrowanie Uzytkownik

SSL/TLS (zwykle port 993) v zgloszenia@example.com . program od razu méWI po |UdeU, co jest nie
t Id
el : . — tak — zablokowany port, odrzucone hasto,
(zapisane — puste zostawia bez zmian) INBOX

Po pobraniu przenies do folderu
Przetworzone
Pomijaj nadawcéw
faktury@hurtownia.example.com, @newsletter.example.com
D Przyjmuj tylko od nadawcéw z kartoteki klientow
[J Usun zapisane hasto
Zafaczniki program zapis

wiaczonym logowan
automatyczne przekazyw:

e na skrzynke u dostawcy hostingu.

STAN POBIERANIA

Ostatnie sprawdzenie

Najwigksza wiadomos¢ (MB)

10

zgfoszeniu tylko w formatach JPG, PNG, GIF i PDF; o pozostalych zostawia notatke dla biura. W Gmailu potrzebne jest hasfo aplikacji (pr
Fadhikowym), a w Microsoft 386 logovianie Raslem do IMAP bywa wylgczane prez acministratora — wiedy najproscie) Ustawié na tamie) skizynice

22.09.2026 20:37

Wynik pobrane 3, zgtoszenia 3, pominigte 0, zataczniki 3

Zgtoszen z e-maila w tym miesigcu 3

G Zapisz i sprawdz potaczenie ' Pobierz teraz

brak folderu.

. ,Pobieraj poczte z tej skrzynki”:

zaznaczasz — i gotowe.

Do wyboru:

folder, do ktérego program przenosi pobrane
maile — skrzynka sama sie porzadkuje;

lista pomijanych nadawcoéw (adresy albo cate
domeny);

* przyjmowanie tylko od klientow z kartoteki.

stawienia z tej zakladki — nie trzeba zamykac okna. Na co dzier program sprawdza skrzynke sam: co 2 minuty, gdy w firmie jest otwarta strona

ba przy ajpier
e

Zaktadka jest dostepna w firmach z modutem ,Zgtoszenia i sprawy”. Hasta po zapisaniu program nie pokazuje — puste pole zostawia je bez zmian.

Jak szybko mail trafia do programu

Dopdki w firmie jest otwarta strona programu, skrzynka jest sprawdzana co 2 minuty — nowa wiadomos¢ pojawia sie na
liscie po chwili. Gdy nikt nie ma programu otwartego, program zaglgda do skrzynki co godzine. A gdy nie chcesz czekac,
w ustawieniach jest przycisk ,Pobierz teraz”.

Gmail i Microsoft 365

W Gmailu potrzebne jest hasto aplikacji — tworzy sie je w ustawieniach konta Google przy wtgczonym logowaniu
dwusktadnikowym i wpisuje w pole ,Hasto”. W Microsoft 365 administrator firmy czesto wytgcza logowanie hastem do
skrzynki — wtedy najprosciej ustawi¢ tam automatyczne przekazywanie poczty na skrzynke u dostawcy hostingu i to jg
wskaza¢ programowi. Adres nadawcy zostaje, wiec klient dopasuje sie do kartoteki jak zwykle.

Program nie odpisuje nadawcy

Program tylko czyta skrzynke i zaktada zgtoszenia. Odpowiedz do klienta zawsze pisze cziowiek — zadna automatyczna
wiadomos¢ nie wyjdzie w Twoim imieniu. Pytania: support@mobileserwis.pl.

Zrzuty pochodzg z programu na bazie przyktadowej — nazwiska, adresy i tresci wiadomosci sg zmyslone.
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