
MobileSerwis Zgłoszenia z e-maila

Mail od klienta sam staje się zgłoszeniem
Bez przepisywania — z treścią, załącznikami i klientem z kartoteki.

Skrzynkę ustawiasz w Danych firmy · program nigdy nie odpisuje nadawcy

Zarządcy budynków, wspólnoty i klienci piszą maile — a ktoś w biurze czyta je, przepisuje do programu i szuka,
czyj to kocioł. Teraz program robi to sam: zagląda na wskazaną skrzynkę serwisu, na przykład
zgloszenia@twojafirma.pl, i każdą wiadomość zamienia w pozycję w module „Zgłoszenia i sprawy” — z
tematem, pełną treścią i załącznikami. Gdy adres nadawcy jest w kartotece, zgłoszenie od razu ma podpiętego
klienta.

1 Klient pisze maila

Na zwykły adres serwisu.
Nie zakłada konta, nic nie
instaluje, niczego się nie
uczy.

2 Program czyta
skrzynkę

Co 2 minuty, gdy masz
otwarty program; poza
tym co godzinę. Albo od
razu: „Pobierz teraz”.

3 Powstaje
zgłoszenie

Temat, treść, zdjęcia i
PDF-y. Nadawca z
kartoteki — od razu z
klientem.

4 Przyjmij → zlecenie

Dalej pracujesz jak
zawsze: notatka, osoba
w biurze, nowe zlecenie
jednym kliknięciem.

Tak to wygląda na liście zgłoszeń

Każdy mail to osobna karta z plakietką „Z e-maila”. Na karcie: temat i początek nowej części wiadomości — cytowana wcześniejsza korespondencja
i podpis nie zaśmiecają listy. Źródło „Z e-maila” wybierzesz też w filtrze.

Po co to komu
Poniedziałek rano, trzydzieści maili z weekendu: wspólnota prosi o przegląd kotłowni, klientka pisze o błędzie na
wyświetlaczu, ktoś nowy pyta o termin. Każdy z nich trzeba przeczytać, przepisać i odnaleźć w kartotece — a ten, który
utknie w skrzynce, jest klientem, który zadzwoni do konkurencji. Tutaj każdy mail ląduje na tej samej liście co zgłoszenia
z Portalu i nikt nie musi go przepisywać.
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MobileSerwis zgłoszenie z wiadomości

Cała wiadomość w oknie zgłoszenia

Okno zgłoszenia pokazuje wszystko, co przyszło — nie
trzeba wracać do programu pocztowego.

• Temat i początek wiadomości od razu u góry, jako
krótki opis — bez cytowanej wcześniejszej
korespondencji.

• Pełna treść w osobnym panelu. Długie maile są
zwinięte, „Pokaż całość” rozwija je jednym kliknięciem.

• Załączniki: zdjęcia i PDF-y otwierasz od razu. O pliku w
innym formacie program zostawia notatkę dla biura —
wiadomo, że coś przyszło.

• Dalej jak przy każdym zgłoszeniu: status, osoba w
biurze, notatka, „Przyjmij → nowe zlecenie”.

• O nowym zgłoszeniu biuro dostaje e-mail — tak jak
przy zgłoszeniu z Portalu.

Klient z kartoteki podpina się sam

Gdy adres nadawcy należy w kartotece do jednej osoby,
zgłoszenie od razu ma podpiętego klienta — z adresem,
urządzeniami i historią napraw — i można je przyjąć jako
zlecenie jednym kliknięciem.

Gdy program nie ma pewności — nadawcy nie ma w
kartotece albo ten sam adres ma kilku klientów, jak u
zarządcy obsługującego wiele budynków — zgłoszenie
czeka jako „niepowiązane”. Dopasujesz je wtedy do
klienta albo założysz nowego z danych zgłoszenia.
Program woli zapytać, niż podpiąć cudzą sprawę pod
niewłaściwą osobę.

Program pilnuje porządku

Bez śmieci
Autoodpowiedzi („jestem na urlopie”),
biuletyny i wiadomości od automatów
program pomija sam.

Bez pętli
Własne powiadomienia programu i
maile z adresów firmy nie wracają
jako zgłoszenia.

Bez duplikatów
Ta sama wiadomość nigdy nie zrobi
dwóch zgłoszeń — nawet gdy
skrzynkę sprawdza kilka osób naraz.
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MobileSerwis ustawienia

Skrzynkę ustawiasz raz

1. Ustawienia → Dane firmy:
• zakładka „Poczta przychodząca”. Serwer,

port, użytkownik i hasło podaje dostawca
poczty — to te same dane, co w programie
pocztowym.

2. „Zapisz i sprawdź połączenie”:
• program od razu mówi po ludzku, co jest nie

tak — zablokowany port, odrzucone hasło,
brak folderu.

3. „Pobieraj pocztę z tej skrzynki”:
• zaznaczasz — i gotowe.

Do wyboru:
• folder, do którego program przenosi pobrane

maile — skrzynka sama się porządkuje;

• lista pomijanych nadawców (adresy albo całe
domeny);

• przyjmowanie tylko od klientów z kartoteki.

Zakładka jest dostępna w firmach z modułem „Zgłoszenia i sprawy”. Hasła po zapisaniu program nie pokazuje — puste pole zostawia je bez zmian.

Jak szybko mail trafia do programu
Dopóki w firmie jest otwarta strona programu, skrzynka jest sprawdzana co 2 minuty — nowa wiadomość pojawia się na
liście po chwili. Gdy nikt nie ma programu otwartego, program zagląda do skrzynki co godzinę. A gdy nie chcesz czekać,
w ustawieniach jest przycisk „Pobierz teraz”.

Gmail i Microsoft 365
W Gmailu potrzebne jest hasło aplikacji — tworzy się je w ustawieniach konta Google przy włączonym logowaniu
dwuskładnikowym i wpisuje w pole „Hasło”. W Microsoft 365 administrator firmy często wyłącza logowanie hasłem do
skrzynki — wtedy najprościej ustawić tam automatyczne przekazywanie poczty na skrzynkę u dostawcy hostingu i to ją
wskazać programowi. Adres nadawcy zostaje, więc klient dopasuje się do kartoteki jak zwykle.

Program nie odpisuje nadawcy
Program tylko czyta skrzynkę i zakłada zgłoszenia. Odpowiedź do klienta zawsze pisze człowiek — żadna automatyczna
wiadomość nie wyjdzie w Twoim imieniu. Pytania: support@mobileserwis.pl.

Zrzuty pochodzą z programu na bazie przykładowej — nazwiska, adresy i treści wiadomości są zmyślone.
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