X MobileSerwis Karta klienta

Wszystko o kliencie w jednym oknie

Dane i kontakty, adres z mapg, urzadzenia i cata historia wspotpracy — jedno klikniecie od nazwiska.

Kontakty - mapa - znaczniki i grupy - urzadzenia - zlecenia - przypomnienia - pliki

Dzwoni klient. Zanim skonhczy sie przedstawiac¢, biuro ma przed sobg jego karte: oba numery i osoby, do ktérych
mozna zadzwoni¢, adres z pinezkg, urzadzenia z wiekiem i liczbg napraw, wszystkie zlecenia, umowe,
przypomnienia i zdjecia tabliczki znamionowej. Nie trzeba przegladac zeszytu, skrzynki pocztowej ani pyta¢
serwisanta, ,co tam ostatnio robilismy”.

Edycja klienta

DANE PODSTAWOWE ADRES ® KONTAKT PRZYPOMNIENIA | UWAGI
Imig (Nazwa firmy) Kod pocztowy  Miasto Telefon Telefon komérkowy Przypomnienia
[Dorota ) 33100 | [Tamow ] (16213305 | (537411600 | mai v
Nazwisko Nip Ulica Numer domu Email Uwagi
[Zajqc ] [ ] Y [ul. Brzozowa ] [118 ] [dorota.zajac@example.com ] Kot*omfnia w ‘piwnicy, wejs'.cie od »
podwdrza. Pies na posesji — dzwonié¢
Latitude Longitude przed wejsciem.
z
(502219 | 107010 ]

ZGODA NA WIADOMO$CI HANDLOWE
Stan

Zgoda v
Podstawa zgody

formularz podpisany przy przegladzie
Ostatnia zmiana: 18.03.2026 10:15 - Papierowy
formularz
18.03.2026 10:15 Zgoda
Papierowy formularz - Demo Admin
formularz podpisany przy przegladzie
OSOBY DO KONTAKTU inne osoby w sprawie tego klienta — w zleceniu wskazesz, do kogo dzwonié przy wizycie
IMIE NAZWISKO TELEFON KTO TO | UWAGA

[Marek ] [Zajqc ] [605 112 487 ] [qu — decyduje o naprawach ] W
[Pawe\L ] [Zajac ] [512 908 331 ] [syn, ma klucze do kottowni ] W
{imie nazwisko { numer i kto to (np. zona, administrator)
ZNACZNIKI
m @ Umowa serwisowa @ 2zgoda na przypomnienia

Urzadzenia 1 Obiekty Grupy Mapa Zlecenia 5 Oferty Umowy 1 Portal klienta Sprawy Przy ienia 2 Przy ienia cykliczne Pliki 2

+ Dodaj urzadzenie

- i ) ) e —— cﬁég.}‘?él;y e L -

flexoTHERM exclusive VWF 117/4
Umowa do 2027-03-31 I 7 lat - 1 naprawa - 769 zt Pompa ciepta 11.0 kW R410A v V4 / @
< poprzednie 1-1z1 na stronie 20 v nastgpne >

+ Zlecenie + Przypomnienie + Sprawa m Zamknij

Okno klienta: u géry dane, adres, kontakt, uwagi i zgoda na wiadomosci; nizej osoby do kontaktu, znaczniki i zaktadki z liczbg pozycji. Na dole
skroty: nowe zlecenie, przypomnienie albo sprawa dla tego klienta.

Catla historia na miejscu Liczba przy zaktadce Nastepny krok jednym kliknigciem
Urzadzenia, zlecenia, oferty, umowy, Przy kazdej zaktadce widag, ile w ,+ Zlecenie”, ,+ Przypomnienie”, ,+
przypomnienia, sprawy i pliki — niej jest. Liczba robi sie niebieska, Sprawa” otwierajg sie nad kartg z
kazde w swojej zaktadce, bez gdy cos czeka: otwarte zlecenie, wpisanym klientem, a nowa pozycja
wychodzenia z okna i szukania po niewystane przypomnienie, nowa od razu jest w zaktadce.

modutach. sprawa.
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X MobileSerwis dane, kontakty i mapa

Dwa numery i osoby do kontaktu

Klient ma telefon i telefon komérkowy — na komérke idg SMS-y z przypomnieniami. Zona, syn, administrator budynku?
Kazda taka osoba dostaje wiasny wiersz: imig, nazwisko, numer i ,kto to”. Wpisujesz wprost w wolny wiersz, a w zleceniu
wskazujesz, do kogo dzwoni¢ przed wizytg.

OSOBY DO KONTAKTU inne osoby w sprawie tego klienta — w zleceniu wskazesz, do kogo dzwoni¢ przy wizycie
IMIE NAZWISKO TELEFON KTO TO [ UWAGA

[Marek J [Zajac ] [605 112 487 ] {mai — decyduje o naprawach ] w
[Pawet | [zajae |[512 908 331 | [syn, ma kiucze do kottowni | &
me il nezwisko  ih numer il koto (np. zona, administrator)

Gdy w polu telefonu siedzi kilka numeréw z dopiskami (,602... / 512... zona”), program podpowiada ,rozdziel na osoby” — jedno klikniecie zamienia
je na osobne wiersze.

Dane firmy po NIP-ie Numer, ktéry dojdzie Uwagi wida¢ wszedzie
Whisujesz NIP i klikasz przycisk Program pilnuje formatu telefonu i ,Klucz u dozorcy”, ,pies na posesji”
obok — nazwa i adres firmy wpisujg e-maila przy zapisie. Literéwka — uwagi klienta sg na liscie klientéw
sie same z rzgdowego wykazu podswietla pole na czerwono, zanim i podpowiadajg sie przy zleceniach,
podatnikow VAT. Bez konfiguraciji i przypomnienie pojdzie w proznie. wiec serwisant wie przed wyjazdem.

bez zaktadania konta.

Adres z mapa

Po wpisaniu miasta, ulicy i numeru program sam ustala potozenie klienta. Zaktadka ,Mapa” pokazuje pinezke z
nazwiskiem — gdy adres zlokalizowat sie niedoktadnie (nowe osiedle, dom na kohcu drogi), przeciggasz jg w doktadne
miejsce albo klikasz na mapie. Zmiana zapisuje sie razem z klientem.

Urzadzenia 1 Obiekty Grupy Mapa Zlecenia 5 Oferty Umowy 1 Portal klienta Sprawy Przy ienia 2 Przy ienia cykliczne Pliki 2

Kliknij na mapie albo przeciagnij pinezke, zeby poprawi¢ potozenie klienta. Nowe wspotrzedne zapisza sig po kliknigciu Zapisz.

@ wisli f ilonki Tarnawa =
Z isliczka - Milonki of
Mapa  Satelita " @ \\\\\\ ; 1772l - i
Sieniczno Sutoszowa
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toly & \ \ o (794)
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S R Nowa Wies
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| e &), zagroda Ojcowska Kalinowskeygg) A
(1) Zawada * o (794
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ZLDMOWCE Jerzmanowice g o Ojcow.
. k Ojcowski Park
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G Brama Krakowska
iowi N\
(71)’ Ostreznica ; i ~
Ve Ractawice ) Smardzowice | €2
/ Krakow Valley Golf e tazy @
! S & Country Club \$7
A Park Krajobrazow A
Nowa Géra gDo/inki K]rakowskr}é Bebto Maszyce (794 43\ I
Psary 7
STAWISKA ary Szklary
Google Czermna oy, - Skréty klawi Dane mapy ©2026 Google Warunki  Zgtos blad w mapach

Te same wspotrzedne wykorzystuje mapa kalendarza, czas przejazdu miedzy wizytami i nawigacja w aplikacji serwisanta — serwisant jedzie pod
wiasciwy dom, a nie pod srodek ulicy.

» Klient z kilkoma adresami — hotel, sklepy, dom i domek letniskowy — ma je jako obiekty: kazdy z wikasnym adresem,
pinezka i urzadzeniami. Szczegdty w ulotce ,Obiekty klienta”.
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X MobileSerwis znaczniki, grupy i historia

Znaczniki i grupy: klient opisany po Twojemu

Znaczniki to kolorowe etykiety, ktére definiujesz sam: ,Staty klient”, ,Montaz wtasny”, ,Reklamacja”. Znacznik moze mie¢
date waznosci. Grupy porzadkujg klientow wedtug tego, co wazne dla Twojej firmy — regionu, rodzaju klienta, branzy —
z podgrupami, np. Matopolska » Tarnéw. Po znacznikach i grupach filtrujesz liste i mape klientow.

GRUPY KONTRAHENTOW mozna wybraé kilka TYP KLIENTA jedna grupa REGION jedna grupa
Owe O —brak— O —brak—
®8 umowa serwisowa @ Kiient indywidualny (O Krakéw i okolice
88 Kontakt tylko telefoniczny O Firma O Krakéw
(] zalegtosci w ptatnosciach (O Wspéinota / spétdzielnia O wieliczka
(O Deweloper (O skawina
(O Instytucja publiczna (O Niepotomice
O zielonki
(O Krzeszowice
O Myslenice
(O Matopolska wschodnia
@ Ternéw
(O Bochnia
QO Brzesko
(O Matopolska potudniowa
O Nowy sacz
O Limanowa
O zakopane
(O Biatka Tatrzariska
O szczawnica

(O Pozostate miejscowosci

Zgoda na wiadomosci handlowe — z dowodem

Osobna sekcja moéwi, czy wolno wystac klientowi wiadomos$¢ zachecajgcg —

ZGODA NA WIADOMOSCI HANDLOWE prosbe o opinie czy zaproszenie na przeglad. Stan: brak, zgoda albo wypisany,
Stan plus podstawa zgody.
Zgoda v

* Historia zmian stoi tuz obok pola: kiedy, kto i skgd — z karty, z papierowego
Podstawa zgody formularza, z Portalu Klienta albo po odpowiedzi STOP.
formularz podpisany przy przegladzie

* Bez zgody prosba o opinie nie wychodzi, a wypisani klienci sg zawsze pomijani
Ostatnia zmiana: 18.03.2026 10:15 - Papierowy .
formularz W wysytce masowej.
18.03.2026 10:15 Zgoda e Trwate usuniecie danych osobowych na zadanie klienta (RODO) wykonuje

FERIE e P A administrator narzedziem ,Zapomnij klienta”.
formularz podpisany przy przegladzie

Cata historia w zaktadkach

Urzadzenia 1 Obiekty Grupy Mapa Zlecenia 5 Oferty Umowy 1 Portal klienta Sprawy Przypomnienia 2 Przypomnienia cykliczne Pliki 2

-+ Dodaj zlecenie

Opis . . .
Opis naprawy

Usterka: kociot blokuje sig | wymaga recznego resetu kilka razy
AWA

2026-07-09 2026/1017 NAPR,
1 0012 Wymieniono uszkodzony czujnik ci$nienia, skalibrowano uktad. Kociot Tomasz Kamiriski ROZLICZONE 768.63 2

10:00-12:00 2026/164 utrzymuje ci$nienie. Klient polnfurmowany o zakresie wykonanych POGWARANCYJNA /_ @

prac.
TP 2026/400 Wg zgtaszajacego na wyswmtlacsu komunikat o braku przeptywu CEREENTE
-02- y. e
2 17:00-19:00 2026/37 Wymieniono uszkodzony czujnik ciénienia, skalibrowano uktad. Kociot Marek Wéjcik SERWISOWY ROZLICZONE 330 /_ &2
utrzymuje ci$nienie.
y Przeglad konserwaclymy urzE'déema grzewczego z kontrolg d

2024-05-14 2024/295 szczelnosci uktadu gazowego. Andrzej PRZEGLAD

3 12:00-14:00 2024/115 Konserwacja kotta, odpowietrzenie instalacji, kontrola ciénienia oraz Wisniewski GWARANCYJNY ROZLICZONE 688.04 /_ &2
naczynia przeponowego. Praca pramd'owa bez uwag.
Przeglad i czyszczenie kotta, kontrola pa[_amelrow spalania oraz

2023-10-21 2023/182 ciénienia w instalacji. - PRZEGLAD
4 . ) Wykonano przeglad okresowy: czyszczeme palnika i wymiennika, Marek Wojcik ROZLICZONE 516.66 &2

13:00-15:00 2023/248 kontrola szczelnosci, pomiar parametréw spalin. Urzadzenie sprawne. GWARANCYJNY /_

Klient polnformowany o zakresie wykonanych prac.
Coroczny przeglad wymagany warunkami 3
01 Klient prosi o weczesniejszy kontakt !elefonlczny

5 gg%%_%:a% 22%2222/7:|184 ﬁggi%ﬁaga kotta, odpow’l)etrzenle instalacji, blgnhn;cv)‘laa\gmé‘nlema oraz Piotr Nowak G\A’I’KI%AE\E(ISQ?NY ROZLICZONE 748.15 /_ &2

czgsci na gwarancji producenta.

Zaktadka ,Zlecenia”: kazda wizyta z datg, numerem, opisem usterki i wykonanych prac, serwisantem, rodzajem i statusem. Klikniecie otwiera
zlecenie, a ,Dodaj zlecenie” zaktada nowe dla tego klienta.
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X MobileSerwis

Co jeszcze jest w oknie klienta

Urzadzenia

Typ, model, numer seryjny i plakietka
,wiek - naprawy” — wiecej w ulotkach
,Naprawa czy wymiana”, ,Wtasne pola
urzadzenia” i ,Historia serwisowa
urzadzenia”.

Przypomnienia

Jednorazowe i cykliczne, np. coroczny
przeglad — wysytane e-mailem albo
SMS-em, zgodnie z wyborem w karcie.

Obiekty

Miejsca pracy jednego ptatnika, kazde
z adresem, urzgdzeniami i osobg na
miejscu — ulotka ,Obiekty klienta”.

Sprawy i Portal Klienta

Sprawy do zatatwienia przy kliencie, a
przy Portalu Klienta (modut
opcjonalny): konto klienta, zaproszenie

zaktadki, lista i mapa klientéw

Umowy i oferty

Umowy serwisowe klienta i jego oferty
ze statusami; ,Nowa umowa” i ,Nowa
oferta” z wpisanym klientem — ulotki
,Umowy serwisowe” i ,Oferty”.

Pliki

Zdjecia tabliczki, karty gwarancyjne,
protokoty. Ten sam zbiér wida¢ w
zleceniach klienta i w aplikacji

i jego zgtoszenia — ulotka ,Portal serwisanta w telefonie.

Klienta”.

Modut opcjonalny.

Lista klientow

Liste zawezasz po miescie, ulicy, telefonie, sprzecie, numerze seryjnym, znacznikach i grupach. W szukaniu NIP i telefon
mozesz wpisa¢ w dowolnym zapisie. Kolumny ustawiasz sam, liste eksportujesz do Excela, a numery telefonéw do pliku
CSV.

] [Kod po(] [Ulica ] ‘ Numer r] ‘ Telefon ] ‘ Klient HNr seryjny ] [Sprzet Grupa v %. B2 Em Q @ Eﬂ_

Miasto

< poprzednie 1-2023493 nastepne >

Telefon sprzet ‘mﬁ
.“ @
W budynku dwa urzadzenia Wspdinota / Thelia condens 25-  2026-
Kowalezyk Danuta 32-700 Bochnia os. Centrum 116/27 564417615 TR spgidzielni, Fier Va
2 (@) Zieliniska Monika 32-700 Bochnia os. Centrum 116/7 580273799 monika zielinska33@example.com W Budynku dwa wreadzenia - Klient indywidualny, - Thelia Gondens 2 2
Instalacja po niedawnej rent q ~
3 Kamiriska Maria 32-700 Bochnia os. Centrum 14 506124734 modernizaci ukfadu Kilent indywicuainy, | = aroiieRMpus - 20288 (Z2) (B) (2
4 © @ @ ol zofia 32-700 Bochnia os. Centrum 31 579039914 Klientindywidualny,  vsc 2061a-500 202512 | 2 fag
5 Michalski kuk 32-700 Bochnia os. C: 36 516126838 lukasz.michalski77 I R Kvl, spAConcenSRy 20225 Vi ad
ichalski kukasz - ochnia os. Centrum ukasz.michalski77@example.com paltsg;%\%c ient 'AS18 03-02 7 |+ A,
6 Jabloftski Michat 32-700 Bochnia os. Centrum 39 523784548 michal jablonskis2@example.com o Pudynku dwa urzadzenia K"*’"‘é’;“[yh”n"‘g”a‘“y' BT el 202 2 ag
. ;o . . L. . . x
Mapa klientow: kolor pinezki mowi, gdzie zadzwonié
Przycisk ,Mapa” zamienia liste w mape z
e ) @m0 @rioi o ) @ ) (@ S o
la mapie: 3492 z 3493 klientéw - 1 bez wspotrzednych 1 > 1 1 1
- - R ’ pinezka kazdego klienta — z tymi samymi
A ) Ol ) ra
) ./ Koscio P @ e ° o o ) . . .
< S o 0, filtrami. Kolor wybierasz:
T, ® o Dehka\est."s‘l.mg ° . ® )
= o ° O . © O %¢ g
“ B . . B Ot e Zlecenia — u kogo dawno nie byto serwisu (4,
N Dluga Wielmoza . - .
o o . 6, 12 miesiecy i wiecej).
.
L)
W@ e i . .
L 5 o * Przeglady — aktualny, konczy sie w ciggu
()
® g FEsiown . .
AKX, Omaigez: O Y w—gOA L miesigca, zalegty albo brak.
nnnnnnnn o, )

*  Umowy i przypomnienia — wizyta z umowy lub
przypomnienie w ciggu 30 dni, zalegta wizyta z

Dworek Pray Lesie!

O o
2hate O o *’Q\, K % ) umowy.
‘‘‘‘‘‘‘ . L\ ) Kliknigcie w legende chowa grupe. Dymek pinezki
RO o © 0. @ : : pokazuje ostatnie zlecenie i przeglad, a przyciski
’o . °° e zakfadajg zlecenie albo otwieraja karte.

Brama Krakow,

Pytania: support@mobileserwis.pl - Zrzuty pochodzg z programu na bazie przyktadowej — klienci, adresy i telefony sg zmyslone.
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