
MobileSerwis Karta klienta

Wszystko o kliencie w jednym oknie
Dane i kontakty, adres z mapą, urządzenia i cała historia współpracy — jedno kliknięcie od nazwiska.

Kontakty · mapa · znaczniki i grupy · urządzenia · zlecenia · przypomnienia · pliki

Dzwoni klient. Zanim skończy się przedstawiać, biuro ma przed sobą jego kartę: oba numery i osoby, do których
można zadzwonić, adres z pinezką, urządzenia z wiekiem i liczbą napraw, wszystkie zlecenia, umowę,
przypomnienia i zdjęcia tabliczki znamionowej. Nie trzeba przeglądać zeszytu, skrzynki pocztowej ani pytać
serwisanta, „co tam ostatnio robiliśmy”.

Okno klienta: u góry dane, adres, kontakt, uwagi i zgoda na wiadomości; niżej osoby do kontaktu, znaczniki i zakładki z liczbą pozycji. Na dole
skróty: nowe zlecenie, przypomnienie albo sprawa dla tego klienta.

Cała historia na miejscu
Urządzenia, zlecenia, oferty, umowy,
przypomnienia, sprawy i pliki —
każde w swojej zakładce, bez
wychodzenia z okna i szukania po
modułach.

Liczba przy zakładce
Przy każdej zakładce widać, ile w
niej jest. Liczba robi się niebieska,
gdy coś czeka: otwarte zlecenie,
niewysłane przypomnienie, nowa
sprawa.

Następny krok jednym kliknięciem

„+ Zlecenie”, „+ Przypomnienie”, „+
Sprawa” otwierają się nad kartą z
wpisanym klientem, a nowa pozycja
od razu jest w zakładce.
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MobileSerwis dane, kontakty i mapa

Dwa numery i osoby do kontaktu

Klient ma telefon i telefon komórkowy — na komórkę idą SMS-y z przypomnieniami. Żona, syn, administrator budynku?
Każda taka osoba dostaje własny wiersz: imię, nazwisko, numer i „kto to”. Wpisujesz wprost w wolny wiersz, a w zleceniu
wskazujesz, do kogo dzwonić przed wizytą.

Gdy w polu telefonu siedzi kilka numerów z dopiskami („602… / 512… żona”), program podpowiada „rozdziel na osoby” — jedno kliknięcie zamienia
je na osobne wiersze.

Dane firmy po NIP-ie
Wpisujesz NIP i klikasz przycisk
obok — nazwa i adres firmy wpisują
się same z rządowego wykazu
podatników VAT. Bez konfiguracji i
bez zakładania konta.

Numer, który dojdzie
Program pilnuje formatu telefonu i
e-maila przy zapisie. Literówka
podświetla pole na czerwono, zanim
przypomnienie pójdzie w próżnię.

Uwagi widać wszędzie
„Klucz u dozorcy”, „pies na posesji”
— uwagi klienta są na liście klientów
i podpowiadają się przy zleceniach,
więc serwisant wie przed wyjazdem.

Adres z mapą

Po wpisaniu miasta, ulicy i numeru program sam ustala położenie klienta. Zakładka „Mapa” pokazuje pinezkę z
nazwiskiem — gdy adres zlokalizował się niedokładnie (nowe osiedle, dom na końcu drogi), przeciągasz ją w dokładne
miejsce albo klikasz na mapie. Zmiana zapisuje się razem z klientem.

Te same współrzędne wykorzystuje mapa kalendarza, czas przejazdu między wizytami i nawigacja w aplikacji serwisanta — serwisant jedzie pod
właściwy dom, a nie pod środek ulicy.

• Klient z kilkoma adresami — hotel, sklepy, dom i domek letniskowy — ma je jako obiekty: każdy z własnym adresem,
pinezką i urządzeniami. Szczegóły w ulotce „Obiekty klienta”.
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MobileSerwis znaczniki, grupy i historia

Znaczniki i grupy: klient opisany po Twojemu

Znaczniki to kolorowe etykiety, które definiujesz sam: „Stały klient”, „Montaż własny”, „Reklamacja”. Znacznik może mieć
datę ważności. Grupy porządkują klientów według tego, co ważne dla Twojej firmy — regionu, rodzaju klienta, branży —
z podgrupami, np. Małopolska › Tarnów. Po znacznikach i grupach filtrujesz listę i mapę klientów.

Zgoda na wiadomości handlowe — z dowodem

Osobna sekcja mówi, czy wolno wysłać klientowi wiadomość zachęcającą —
prośbę o opinię czy zaproszenie na przegląd. Stan: brak, zgoda albo wypisany,
plus podstawa zgody.

• Historia zmian stoi tuż obok pola: kiedy, kto i skąd — z karty, z papierowego
formularza, z Portalu Klienta albo po odpowiedzi STOP.

• Bez zgody prośba o opinię nie wychodzi, a wypisani klienci są zawsze pomijani
w wysyłce masowej.

• Trwałe usunięcie danych osobowych na żądanie klienta (RODO) wykonuje
administrator narzędziem „Zapomnij klienta”.

Cała historia w zakładkach

Zakładka „Zlecenia”: każda wizyta z datą, numerem, opisem usterki i wykonanych prac, serwisantem, rodzajem i statusem. Kliknięcie otwiera
zlecenie, a „Dodaj zlecenie” zakłada nowe dla tego klienta.
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MobileSerwis zakładki, lista i mapa klientów

Co jeszcze jest w oknie klienta

Urządzenia
Typ, model, numer seryjny i plakietka
„wiek · naprawy” — więcej w ulotkach
„Naprawa czy wymiana”, „Własne pola
urządzenia” i „Historia serwisowa
urządzenia”.

Obiekty
Miejsca pracy jednego płatnika, każde
z adresem, urządzeniami i osobą na
miejscu — ulotka „Obiekty klienta”.

Umowy i oferty
Umowy serwisowe klienta i jego oferty
ze statusami; „Nowa umowa” i „Nowa
oferta” z wpisanym klientem — ulotki
„Umowy serwisowe” i „Oferty”.

Przypomnienia
Jednorazowe i cykliczne, np. coroczny
przegląd — wysyłane e-mailem albo
SMS-em, zgodnie z wyborem w karcie.
Moduł opcjonalny.

Sprawy i Portal Klienta
Sprawy do załatwienia przy kliencie, a
przy Portalu Klienta (moduł
opcjonalny): konto klienta, zaproszenie
i jego zgłoszenia — ulotka „Portal
Klienta”.

Pliki
Zdjęcia tabliczki, karty gwarancyjne,
protokoły. Ten sam zbiór widać w
zleceniach klienta i w aplikacji
serwisanta w telefonie.

Lista klientów

Listę zawężasz po mieście, ulicy, telefonie, sprzęcie, numerze seryjnym, znacznikach i grupach. W szukaniu NIP i telefon
możesz wpisać w dowolnym zapisie. Kolumny ustawiasz sam, listę eksportujesz do Excela, a numery telefonów do pliku
CSV.

Mapa klientów: kolor pinezki mówi, gdzie zadzwonić

Przycisk „Mapa” zamienia listę w mapę z
pinezką każdego klienta — z tymi samymi
filtrami. Kolor wybierasz:

• Zlecenia — u kogo dawno nie było serwisu (4,
6, 12 miesięcy i więcej).

• Przeglądy — aktualny, kończy się w ciągu
miesiąca, zaległy albo brak.

• Umowy i przypomnienia — wizyta z umowy lub
przypomnienie w ciągu 30 dni, zaległa wizyta z
umowy.

Kliknięcie w legendę chowa grupę. Dymek pinezki
pokazuje ostatnie zlecenie i przegląd, a przyciski
zakładają zlecenie albo otwierają kartę.

Pytania: support@mobileserwis.pl · Zrzuty pochodzą z programu na bazie przykładowej — klienci, adresy i telefony są zmyślone.
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