X MobileSerwis

Komunikator

Ustalenia z serwisantami — w programie, nie w prywatnych SMS-ach

Czat biura z serwisantami i miedzy pracownikami — na kazdym ekranie programu.

Rozmowa przy kazdym zleceniu - serwisant odpisuje z telefonu - wida¢, kto jest przy komputerze

,Klient prosi o telefon przed wizytg”, ,wez czujnik przeptywu”, ,moge wzig¢ jeszcze jedno zlecenie” — takie
ustalenia zwykle lecg SMS-ami i prywatnymi komunikatorami. Potem nikt w biurze ich nie widzi, a zastepca nie
wie, co zostato obiecane. Komunikator w MobileSerwis trzyma te rozmowy w programie: biuro pisze do
serwisanta, serwisant odpisuje z aplikacji w telefonie, a rozmowa o konkretnej robocie zostaje przy zleceniu —

razem z jego historig.

a Na kazdym ekranie

Okragty przycisk wysuwa
panel z prawej — bez
wychodzenia z
kalendarza czy okna
Zlecenia.
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Kazde zlecenie ma
wiasng rozmowe.
Ustalenia zostajg przy
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@ widac, kto jest

Kropka przy osobie méwi,
czy pracuje teraz w
programie — wiadomo,
czy czekaé na

odpowiedz.
Komunikator 7 x
Rozmowy z serwisantami “
ROZMOWY
Asystent 02.10
Asystent: Sprawy otwarte po terminie: brak.
{, Zlecenie 2026/1828 o7:a5 @B

# % Ppiotr: Dzigki. Jesli trzeba bedzie wymienia¢ wymienni...

@ 0ddziat2 Pracownik o7:37 @B
& Mamy dwa. Jeden odktadam dla Was — do odebrania jutr...
@ Marek Woéjcik 07:04
# Biore &
I Zlecenie 2026/1786 0210 @
£ ¥ Tomasz: Juz wpisane @
ecenie !
%) Al ie 2026/1781 02.10
4 Tv: Super. Klient uprzedzony, czeka na miejscu.
© Zlecenie 2026/1775 02.10
# & Demo: Tak, wszystkie pozycje na gwarancje.
lecenie %
= pal ie 2026/1785 02.10
# & Demo: Dzigki &
e Zlecenie 20261772 02.10 o
£ # Jan: Wjechatem, dzigki.
(o Zlecenie 2026/1788 0210 @
# 2 Demo: Wpisatam Ci to w grafik na czwartek 13:00.
% Zlecenie 2026/1777 02.10
# & Demo: Zrobione, przeniostam zlecenie 2026/1777 na j...
I Zlecenie 2026/1792 0210 @
£ F Grrennrs Tak nanrnc7a Wumiania an nrzv nl kazii nr

Szukaj osoby...

NAPISZ DO SERWISANTA

Q Jan Kowalski
e Piotr Nowak
@ Andrzej Wisniewski
m Marek Wajcik

e Tomasz Kaminski

e Grzegorz Lewandowski

NAPISZ DO PRACOWNIKA

@ Demo Biuro

Szukaj w pomocy...

Panel Komunikatora nad kalendarzem: na gérze rozmowy (z liczba nieprzeczytanych), nizej osoby, do ktérych mozesz napisaé. Kalendarz pod
spodem dziata dalej — na kafelku zlecenia wida¢ dymek z liczbg nowych wiadomosci od serwisanta.
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X MobileSerwis

rozmowy

Trzy rodzaje rozméw w jednym panelu

Komunikator A x
Rozmowy z serwisantami ¢
ROZMOWY
Asystent 02.10
Asystent: Sprawy otwarte po terminie: brak.
o Zlecenie 2026/1828 o7:a0 @9

£ Ppiotr: Dzieki. Jesli trzeba bedzie wymienia¢ wymienni...

A Oddziat2 Pracownik o7:a1 @P
A Mamy dwa. Jeden odktadam dla Was — do odebrania jutr...

Marek Wéjcik 07:08
# Biore &
o Zlecenie 2026/1786 02.10 o

£ ¥ Tomasz: Juz wpisane

Klikniecie rozmowy otwiera watek, strzatka « wraca do listy. Rozmowy z

najnowszg wiadomoscig sg na gorze.

* Przy zleceniu — watek widzg wszyscy serwisanci przypisani do
Zlecenia, a nagtowek moéwi, do kogo piszesz.

* Z serwisantem — rozmowa bezposrednia, niezwigzana z jednym
zleceniem: grafik, magazyn, auto, zastepstwo.

e Z pracownikiem biura — takze z innego oddziatu, jesli firma pracuje
wielooddziatowo.

* Niebieski licznik przy rozmowie i czerwony przy przycisku Komunikatora
pokazujg nieprzeczytane wiadomosci.

Lista rozméw: watek zlecenia, pracownik drugiego oddziatu, serwisant. Pierwsza pozycja to rozmowa z Asystentem Al — tylko w firmach z tym

modutem opcjonalnym.

Watek przy zleceniu: ustalenia zostaja przy robocie

Zlecenie 2026/1828 2
Thema Condens AS18 - Zbigniew Kowa...

Dzi$

Piotrze, klient z Mickiewicza dzwonit
jeszcze raz: woda raz goraca, raz letnia.

Wez na wszelki wypadek czujnik
przeptywu.

Demo Admin - biuro - 06:13 v

Mam jeden w aucie. Mogg by¢ wczesniej
niz 0 13:00, jesli klient bedzie w domu.

Piotr Nowak - serwisant - 06:28

t jest od 11:00 — uprzedze go, ze

mozesz przyjechaé wczesniej.

Demo Admin - biuro - 06:35 v/

Dzigki. Jesli trzeba bedzie wymieniac
wymiennik, napisz¢ tutaj przed naprawa.

Piotr Nowak - serwisant - 07:45

B I U A A @ X

Napisz wiadomosg... 9

Biuro pisze z panelu albo z zaktadki ,Rozmowa” w oknie zlecenia,
serwisant odpowiada z aplikacji przy tym samym zleceniu. lkona w
nagtéwku watku otwiera okno zlecenia.

* Podwajny niebieski znacznik pod wiadomoscig: druga strona jg
przeczytata.

* Wiadomosci nie da sie usungc¢ ani poprawi¢ — zapis jest trwaty, wiec
wiadomo, kto co ustalit i kiedy.

*  Watek jest przy zleceniu zawsze. Z listy biezgcych rozméw schodzi dwa
tygodnie po zamknieciu zlecenia, zeby nie zastaniat spraw w toku.

* Nowg wiadomos¢ od serwisanta wida¢ od razu w kalendarzu — dymek z
liczbg na kafelku zlecenia:

L o1 | o3

y 200
32-005 Niepotomice
ul. Szkolna 16

y2

30-001 Krakéw
ul. Mickiewicza 24/19

@D ¢

Watek zlecenia w panelu: biuro (niebieskie dymki) i serwisant. Pod kazdg wiadomoscig autor, rola i godzina.

Podyktuj zamiast pisa¢

B | U A A ®@

Klient z Dtugiej prosi o telefon pét godziny
przed przyjazdem

przycisk mikrofonu

Obok pola wiadomosci jest przycisk mikrofonu. Kliknij go i
X mow — tekst po polsku wpisuje sie do pola na biezaco.
* Nagrywanie konczy si¢ samo, gdy przestaniesz mowi¢, albo
po ponownym Kliknigciu przycisku.
* Podyktowany tekst zostaje w polu: poprawiasz go i wysytasz
Enterem albo przyciskiem ,Wyslij”.

Program stucha: przycisk $wieci na czerwono, a tekst wpisuje sie do ¢ Dziata w panelu i w zaktadce ,Rozmowa” okna zlecenia.

pola. Wiadomos¢ czeka na ,Wyslij”.

MobileSerwis - mobileserwis.pl - support@mobileserwis.pl

Dyktowanie dziata w przeglgdarce Chrome; za pierwszym
razem przegladarka zapyta o dostep do mikrofonu.
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X MobileSerwis zlecenie i aplikacja

Zaktadka ,,Rozmowa” w oknie zlecenia

Ten sam watek jest w oknie zlecenia, obok czesci, plikéw i historii. Otwierasz zlecenie, zeby przestawi¢ termin — i od
razu widzisz, co serwisant pisat o tej wizycie. Panel Komunikatora otwiera sie takze nad otwartym oknem: okno czeka
pod spodem razem z wpisanymi danymi.

Kalendarz Czgsci Zleceniao Przypomnienia 1 Sprawy Oferty Potaczenia Rozmowa 4 Podpisy Czas pracy Czynnosci Pliki 1

=) Rozmowa o tym zleceniu
Piszesz do serwisanta: Piotr Nowak

Dzi$

Piotrze, klient z Mickiewicza dzwonit jeszcze raz: woda raz gorgca, raz letnia. Wez na wszelki wypadek czujnik przeptywu.

Demo Admin - biuro - 06:16 v/

Mam jeden w aucie. Moge by¢ wczeéniej niz o 13:00, jesli klient bedzie w domu.

Piotr Nowak - serwisant - 06:31

Klient jest od 11:00 — uprzedzg go, Ze mozesz przyjecha¢ wczesniej.

Demo Admin - biuro - 06:38 v/

Dzigki. Jesli trzeba bedzie wymienia¢ wymiennik, napiszeg tutaj przed naprawa.

Piotr Nowak - serwisant - 07:48

B | U A A © X

Napisz wiadomos¢... 9 -

Zakfadka ,Rozmowa” z licznikiem wiadomosci. Nad watkiem: do kogo trafi wiadomosé.

Serwisant odpisuje z aplikacji w telefonie

W aplikacji serwisant ma rozmowe z biurem i watki swoich zlecen. Nie
& Zlecenie 2026/1327 musi niczego szukac ani przepisywa¢ numerow zlecen do SMS-a.

* O nowej wiadomosci z biura dowiaduje sie z powiadomienia na telefonie.

Zlecenie 2026/1327 idzie na : 24 . . - .
gwarancje producenta — nie obciazaj * Wiadomos¢ napisana bez zasiegu czeka w telefonie i wysyta sie sama po

klienta robocizng. odzyskaniu potagczenia — bez duplikatow, nawet gdy wysytka powtorzy sie
DG EE < TTHD0 po zerwanym potgczeniu.
Rozumiem, robocizna 0. Czesci tez » Widzi, ze biuro przeczytato jego wiadomos¢, i moze jg sformatowaé —
pogrubienie, kursywa, kolor.

wpisuje jako gwarancyjne?

Ty - 11:10 - // Przeczytano
* Odpisuje tez bez pisania: wiadomos¢ dyktuje mikrofonem z klawiatury

telefonu (wbudowane dyktowanie na Androidzie i iPhonie) — np. w
rekawicach przy kotle.

Tak, wszystkie pozycje na gwarancje.

Demo Biuro - 11:19

* Zdjgcia z wizyty dodaje do plikdw zlecenia — w aplikacji, przy tym samym

Napisz do biura... .
Zleceniu.

B I U @ »A

Watek zlecenia w aplikacji serwisanta (Android).

Dlaczego nie SMS i prywatny komunikator

Ustalenia z telefonéw pracownikéw znikajg razem z ich telefonami, urlopem albo odej$ciem z firmy. W Komunikatorze sa
w programie: zastepca czyta watek zlecenia i wie, co obiecano klientowi; biuro widzi, kto juz odpisat; a przy reklamaciji
czy sporze z klientem da sie sprawdzi¢, kto co ustalit i kiedy.
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>< MobileSerwis

biuro i oddziaty

Rozmowy w biurze, z serwisantem i miedzy oddziatami

Poza watkami zlecen piszesz wprost do serwisanta albo do kolezanki z biura — takze w innym oddziale firmy. Przy
rozmowcy z innego oddziatu wida¢ nazwe oddziatu.

0Oddziat2 Pracownik Ay

Marek Woéjcik 2
X pracownik - Serwis Demo Oddziat 2

rozmowa bezposrednia
Dzi$ Dzi$
. P . } Macie na stanie zawoér tréjdrogowy do kotta
Skoriczytem wczesniej na Lipowej. Moge Idrogowy
wzig¢ dzi$ jeszcze jedno zlecenie.

25 kW? U nas zszedt ostatni, a klient czeka.

Demo Admin - biuro - 07:22 v

Mamy dwa. Jeden odktadam dla Was — do

Tak — pilne: brak cieptej wody na Dtugiej, odebrania jutro od 8:00

Marek Wéjcik - serwisant - 06:57
klient w domu do 16:00. Wpisuje Ci je do [

Oddziat2 Pracownik - biuro - 07:40

grafiku na 14:30.

Demo Admin - biuro - 07:02 v/

B I U A A @ X

Biore =
Napisz wiadomosé... 9
Marek Wéjcik - serwisant - 07:04 P b4 <

Rozmowa z pracownikiem drugiego oddziatu — czesci,

B | U A M @ X )
zastepstwa, pomoc przy grafiku.

Napisz wiadomo$é... 9

Rozmowa z serwisantem: dodatkowe zlecenie na dzis.
Pogrubienie i emoji jednym kliknieciem.

Kto jest teraz przy komputerze

Kropka przy kazdej osobie pokazuje jej ostatnig aktywnos¢ w programie lub w

ST O aplikacji. Po najechaniu myszg — ,aktywny teraz” albo godzina.
q: Jan Kowalski

@ Piotr Nowak

@ Andrzej Wisniewski
@ Marek Wéjcik

@ Tomasz Kamiiski e Pole ,Szukaj osoby...” filtruje liste — przydaje sie przy kilkudziesieciu
pracownikach.

e Zielona — pracuje teraz.
* Pomaranczowa — byt aktywny w ciggu ostatnich 30 minut.

e Czerwona — teraz go nie ma albo sie wylogowat.

@ Grzegorz Lewandowski

NAPISZ DO PRACOWNIKA

@ Demo Biuro

™\ Oddziat2 Pracownik

@ Serwis Demo Oddziat 2

Pisze sie szybko

Enter wysyta, Shift+Enter robi nowg
linie. Pogrubienie, kursywa, kolor,
wielkosc¢ liter i emoji — albo
dyktowanie mikrofonem (str. 2).

Asystent Al w tym samym panelu

Panel tam, gdzie pracujesz

Otwiera sie na kazdej stronie i nad
otwartym oknem. Okno panelu
mozna powigkszyc¢, a na dole jest
szukanie w pomocy programu.

Prawa po Twojej stronie

Dziata od razu dla pracownikéw i
serwisantow. Administrator moze
odebrac¢ dostep pojedynczej osobie;
konto tylko do odczytu czyta, ale nie
pisze.

W firmach z modutem opcjonalnym Asystent Al na gorze listy jest przypieta rozmowa ,Asystent” — pytasz w niej program o
dane firmy zwyktymi stowami. Szczegoty w osobnej ulotce ,Asystent Al”. Pytania o Komunikator: support@mobileserwis.pl

— odpowiemy mailowo.

Zrzuty pochodzg z programu na bazie przyktadowej — osoby, klienci i adresy sg zmyslone.
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