X MobileSerwis Naprawa czy wymiana

Kolejna naprawa starego kotta? Czas porozmawia¢ o nowym

Wiek i koszt napraw przy kazdym urzgdzeniu — i gotowa lista klientow do rozmowy o wymianie.

Plakietka przy urzgdzeniu - raport ,,Do wymiany” - wydruk i eksport do Excela

Kazdy serwis zna ten moment: trzecia awaria w sezonie, kociot ma kilkanascie lat, a klient znowu ptaci za
czesci. Serwisant wie, ze naprawa przestaje sie optaca¢ — tylko nikt tego klientowi nie policzyt. MobileSerwis
liczy to sam, z historii zlecen, ktdrg juz prowadzisz: przy kazdym urzgdzeniu pokazuje jego wiek, liczbe napraw z
ostatnich dwéch lat i ich koszt. A raport ,Do wymiany” zbiera w jednym miejscu wszystkich klientéw, z ktérymi
warto porozmawia¢ o nowym urzgdzeniu — z adresem i telefonem, gotowych do obdzwonienia.

a Widzisz przy e Program ostrzega e Raport zbiera liste o Temat nie ginie
urzadzeniu Gdy urzgdzenie jest stare ,Do wymiany” pokazuje Jednym kliknieciem

Karta klienta, zaktadka albo drogie w naprawach, wszystkie takie zaktadasz sprawe

Urzadzenia: ,16 lat - 2 plakietka robi sie urzgdzenia w firmie — z ,Zaproponowac¢ wymiang”

naprawy - 3 840 zt” przy ostrzegawcza. telefonem klienta. z opisem urzgdzenia.

kazdej pozyciji.

Przy kazdym urzadzeniu klienta

W karcie klienta, w zaktadce ,Urzadzenia”, kolumna ,Wiek - naprawy (24 mies.)” mowi wszystko jednym rzutem oka.
Stare, czesto naprawiane urzgdzenie od razu odréznia sie od nowego, ktodre jeszcze nie sprawito kfopotu.

- il sl obing s — -

Thelia Condens 25a (A 16 lat - 2 naprawy « 3 840 zl) Kociot

2 VC 256/5-5 2 lata - bez napraw Kociot v /_

Pierwszy kociot przekracza progi wieku i kosztu napraw — plakietka jest ostrzegawcza. Drugi, dwuletni, nie byt jeszcze naprawiany. Najechanie
mysza na plakietke pokazuje, skad wzigt sie wiek i ktory prog zostat przekroczony.

Wiek z dat urzadzenia Naprawy z dwoch lat Koszt, jaki ponidst klient
Liczony od najstarszej z dat: Zlecenia wykonane i rozliczone, z Suma tego, co klient zaptacit za
uruchomienia, instalacji albo zakupu. rodzajow oznaczonych jako naprawy — gotowka, przelewem i
Bez dat — od pierwszego zlecenia w naprawa. Gwarancyjne wchodzg do kartg. To liczba, ktéra najlepiej
kartotece, ze znakiem ,>” (co liczby napraw i sg oznaczone przemawia w rozmowie.

najmniej tyle). osobno, np. (1 gwar.)”".

Dlaczego to dziata

Decyzje o wymianie kotta klient odktada, dopdki nie zobaczy liczb. ,Pana kociot ma 16 lat, w dwa lata byt naprawiany
dwa razy i kosztowato to 3 840 zt” to zupetnie inna rozmowa niz ,moze warto pomysle¢ o nowym”. MobileSerwis podaje
te liczby przy kazdym urzadzeniu — w biurze i przy telefonie do klienta.
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X MobileSerwis okno urzadzenia

W oknie urzadzenia: petna historia napraw

Sekcja ,Naprawa czy wymiana” w oknie urzgdzenia rozpisuje, z czego wzieta sie plakietka: wiek i date, od ktérej jest
liczony, liczbe i koszt napraw, progi ostrzezenia — i liste samych napraw z datg, numerem zlecenia, rodzajem, opisem
usterki i kwotg. Klikniecie numeru otwiera zlecenie.

NAPRAWA CZY WYMIANA

CA 16 lat - 2 naprawy - 3 840 zt w 24 mies.)

Wiek 16 lat od daty instalacji 16.03.2010

Naprawy w 24 mies. 2 - koszt 3 840 zi

Prég ostrzezenia 12 lat - 3 naprawy - 2 000 zt — wystarczy jeden

18.04.2026 2026/653 - NAPRAWA POGWARANCYJNA - Wyciek wody spod obudowy urzadzenia. 526,02 zt

19.11.2025 2025/609 - NAPRAWA POGWARANCYJNA - Klient zgtasza, ze gto$na praca pompy obiegowej, stycha¢ stukanie w kotle. 3 313,48 zt

Liczg sie naprawy wykonane i rozliczone, z rodzajéw zleceri oznaczonych jako ,Naprawa”.

[_\77_] Sprawa: zaproponowa¢ wymiang

Wystarczy jeden przekroczony prég, zeby urzgdzenie zostato oznaczone. Przekroczone wartosci sg wyréznione kolorem.

Rozmowa o wymianie nie ginie w natloku pracy

Przycisk ,Sprawa: zaproponowa¢ wymiane” zaktada
Czego dotyczy sprawa sprawe do zatatwienia przy tym kliencie — opis

Zaproponowaé wymiane urzgdzenia Thelia Condens 25a: urzadzenia, jego wiek i koszt napraw wpisujg sie same.

16 lat - 2 naprawy - 3 840 zt. ) . - A .
* Sprawie nadajesz termin i osobe, ktéra ma zadzwoni¢ —

wisi na liscie, dopoki kto$ jej nie zamknie.

» Dziata w firmach korzystajgcych z modutu ,Sprawy do

zatatwienia”.
Progi na start Z danych, ktére juz masz Serwisant ma argument
Domysinie urzadzenie jest Nic nie trzeba wpisywa¢ osobno. Zamiast ,chyba juz czas na nowy” —
oznaczane od 12 lat, od 3 napraw Program liczy z zakonczonych konkret: ile lat, ile napraw i ile klient
albo od 2 000 zt napraw w ciggu 24 Zlecen i z dat, ktére sg juz w za nie zapfacit w dwa lata.
miesiecy. Chcesz inaczej — napisz, kartotece urzgdzen.
ustawimy.

Kiedy siegna¢ po te liczby

* Przy zgtoszeniu kolejnej awarii — zanim serwisant pojedzie, biuro widzi, Zze to trzecia naprawa w dwa lata i moze od
razu wspomnie¢ klientowi o wymianie.

* Przy przegladzie — serwisant zna wiek urzadzenia i koszt dotychczasowych napraw, wiec rozmowa na miejscu opiera
sie na faktach, nie na wrazeniu.

* Przy wycenie drogiej naprawy — gdy koszt naprawy zbliza sie do sensownej czesci ceny nowego urzgdzenia, klient
zastuguje na obie propozycje.
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X MobileSerwis raport ,Do wymiany”

Raport ,,Do wymiany”: lista klientéw do rozmowy o nhowym urzadzeniu

Raport przeglgda wszystkie aktywne urzgdzenia w firmie i zostawia te, ktére przekraczajg wybrane progi wieku, liczby
albo kosztu napraw. Na gorze listy sg urzadzenia, ktore przekraczajg najwigcej progoéw, a wsrod nich — te najdrozsze
w naprawach. Kazdy wiersz to klient z adresem i telefonem.

Wiek od | 12 lat v | Naprawy w 24 mies. od | 3 v | Kosztod 2000zt v Warunek ktérykolwiek prég v Typurzadzenia  Wszystkie v Q&6 B
Urzadzeri do rozmowy Wiek 15+ lat Koszt napraw w 24 mies. Sredni wiek
98 5 329486 zt 7,0 lat
spetnia co najmniej jeden prég najstarsze: 18 lat $rednio 3 362 zt na urzadzenie urzadzen z listy
,'dvx z3dzenia (uruchomienie, instalacja, zakup); gdy brak dat — od pierwszego zlecenia (,="). Naprawy = zlecenia wykonane i rozliczone rodzajéw oznaczonych jako ,napraw statnich 24 miesigcy; koszt = kwota zaptacona przez klienta. Tylko

on

Olszewski Tomasz 2 Niepotomice ul, Krakowska 7 510438791 Kociot Thelia Condens 26a (€ D) (3(2gwar)) (58802t (s8802t) 22.04.2026 5]
2 Kowalczyk Aleksandra 23 Bochnia ul. Klonowa 164 575273737 Kociot ecoTEC pro VCW 236/5-3 (131at) 2 (130782t 01.12.2025 5]
3 Lewandowski Marek 2% Bochnia ul, Akacjowa 122 527679480 Kociot Thelia condens AS 25-A (171at) 2 (1 gwar) 741321) 17.06.2025 (S
4 Michalski Piotr 2 Zielonki ul. Leéna 101 560008211 Kociot ecoTEC plus VC 206/5-5 (151at) 2 (50912t) 07.09.2026 5]
5 Mazur Aleksandra 2 Bochnia ul. Stoneczna 44 534596198 Kociot Thelia Condens 25a (161ar) 2 (38402) 18.04.2026 5]
6 Dabrowski Grzegorz 2 Krakéw ul. Stoneczna 24 556512376 Kociot Thelia condens AS 25-A 2 lata (3(2gwar)) (3e122t) 07.09.2026 5]
7 Majewska Dorota 23 Krzeszowice ul. Diuga 69/21 518237997 Pompa ciepta Thelia condens 25-a 2 (1 gwar) 26.03.2026 5]
8 Nowakowska Zofia 2% Krakéw ul. Klonowa 89 518743660 Kociot Thelia Condens 25a (LIaU (3(1gwar)) 2302t 14.08.2026 @

Przekroczone progi sg wyrdznione. Ikona przy kliencie otwiera jego karte, ikona w kolumnie ,,Akcje” zaktada sprawe ,zaproponowa¢ wymiane”.

Progi ustawiasz filtrami Liczby na gorze Wydruk i Excel

Wiek od 5 do 20 lat, od 1 do 5 lle urzadzen jest do rozmowy, ile ma Liste wydrukujesz dla serwisanta
napraw, koszt od 500 do 5 000 zt. 15 lat i wiecej, fgczny koszt napraw w albo wyeksportujesz do Excela — do
LKtérykolwiek prég” albo ,wszystkie dwa lata i $redni wiek urzadzen z kampanii telefonicznej czy

progi” — i zawezenie do typu listy. korespondencji z klientami.
urzadzenia.

Nowy kociot to dobra wiadomos¢ dla obu stron

Klient, ktéry co kilka miesiecy ptaci za naprawe starego urzgdzenia, zwykle nie wie, ile juz na nie wydat. Serwis, ktéry mu
to pokaze i zaproponuje rozsgdng wymiane, oszczedza mu kolejnych awarii — a sam zyskuje zlecenie na montaz i nowe
urzgdzenie pod swojg opiekg na lata. Raport ,Do wymiany” zamienia historie napraw, ktérg i tak prowadzisz, w liste
konkretnych rozméw do przeprowadzenia: przed sezonem grzewczym, przy okazji przegladu albo w ramach akgji
telefoniczne;.

Jak to wykorzystaé¢ w serwisie

* Przed sezonem grzewczym: zawez raport do kottdw, ustaw ,wszystkie progi” i obdzwon klientdow z najstarszymi,
najczesciej naprawianymi urzgdzeniami.

¢ Dla handlowca lub wtasciciela: eksport do Excela to gotowa lista do kampanii — z adresami, telefonami i argumentem
dla kazdego klienta.

e W codziennej pracy: sprawa ,zaproponowac¢ wymiane” z terminem i osobg odpowiedzialng pilnuje, zeby zadna z tych
rozmow nie zostata odtozona na pdznie;j.
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X MobileSerwis raport ,Powtérne wizyty”

lle napraw udaje sie za pierwszym razem

Drugi raport patrzy na te same dane od strony jakosci pracy. ,Powtérne wizyty” sprawdza, czy po zakonczonym
zleceniu to samo urzgdzenie nie wymagato kolejnej wizyty w ciggu 30 dni (albo 7, 14, 60, 90). Pokazuje odsetek zlecen
zatatwionych za pierwszym razem, liczbe powrotow i Sredni czas do powrotu — a na wykresach modele urzgdzen i
serwisantéw, przy ktérych powroty zdarzajg sie najczescie).

# 1paz2025-30wrz2026 v < > Teraz  Powrétwciggu 30 dni v  Rodzaje wszystkie v | serwisant = Wszyscy Vv Typurzadzenia Wszystkie v Q 5 @

Zakoriczone zlecenia Za pierwszym razem Powroty w 30 dni Srednio do powrotu

1494 94,8 % 78 13,1dnia

2 urzadzeniem, 01.10.2025 - 26.09.2026 bez kolejnej wizyty w 30 dni 5,2 % - pominigte planowane: 0 od wizyty do kolejnego zlecenia

Powroty wg modelu urzadzenia (% wizyt; modele z min. 10 wizytami) Powroty wg serwisanta (%)

70

= Z8 71 71
f f 68 65 63 6o ,
. 47 46
I I .

Isotwin con...  VC 256/5-6  vcw 226/7-2  ecoTEC pro... Thema Conde... Opalia C11E... Thelia cond... VSC 206/4-5... Piotr N. JanK. Grzegorz L. Tomasz K. Marek W. Andrzej W.

Pod wykresami raport wypisuje pary ,pierwsza wizyta — powr6ot” z numerami zlecen i opisem usterki z powrotu. Cato$¢ wydrukujesz i
wyeksportujesz do Excela.

Uczciwe liczenie Modele, ktére wracaja Tylko naprawy

Powrét zaplanowany przy pierwszej Ranking obejmuje modele z co Filtr ,tylko naprawy” pomija np.
wizycie — np. po zaméwiong czesc¢ najmniej 10 wizytami, zeby procent przeglad, po ktérym przyszta

— nie jest liczony jako powrét. Widaé nie byt przypadkowy. To zaplanowana naprawa. Do tego

go osobno na karcie ,Powroty”. podpowiedz, ktére urzgdzenia wybor serwisanta i typu urzgdzenia.

polecac klientom.

Jak zaczaé

Obie funkcje dziatajg od razu, na danych, ktére juz sg w programie. Jedno warto sprawdzic:

* W ,Ustawieniach — Rodzaje zlecen” pole ,Naprawa” méwi programowi, ktore zlecenia sg naprawami. Zaznaczylismy je
juz przy rodzajach z ,naprawa”, ,awaria” lub ,gwarancyjna” w nazwie — przejrzyj liste i popraw, jesli u Ciebie jest
inaczej. Nie zaznaczaj przegladdw ani uruchomien.

e Uzupetniaj daty instalacji i uruchomienia urzagdzen — im wiecej dat w kartotece, tym doktadniejszy wiek (bez nich
program liczy od pierwszego zlecenia).

* Raporty znajdziesz w module Raporty, w grupie ,Serwis i przeglady”.

Pytania

Napisz do nas: support@mobileserwis.pl — odpowiemy mailowo, podpowiemy ustawienia i progi dopasowane do Twojej
firmy.

Zrzuty pochodzg z programu na bazie przyktadowej — klienci, adresy i telefony sg zmyslone.
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