x MobileSerwis

Oferty z akceptacja online

Klient wybiera wariant i akceptuje z telefonu — a przyjetg oferte zamieniasz w zlecenie jednym przyciskiem.

W cenie programu - modut Oferty wigczasz sam w ustawieniach firmy

Oferta na wymiane kotta to zwykle kilka telefonéw: klient pyta o tanszy kociot, o sterownik z aplikacjg, o filtr — a
potem cisza, bo PDF utongt w skrzynce. Oferty w MobileSerwis zbierajg to w jednym miejscu: jedna oferta z
wariantami obok siebie i dodatkami do zaznaczenia, link, ktory klient otwiera w telefonie, i akceptacja z
imieniem, nazwiskiem i podpisem. Widzisz, ktéra oferta czeka na odpowiedz, a przyjetg zamieniasz w zlecenie z
czesciami i robocizng — bez przepisywania pozyciji.

° Przygotuj e Wyslij e Klient akceptuje o Zlecenie

Do trzech wariantéw E-mail z PDF i linkiem, Na telefonie, bez Jednym przyciskiem:
obok siebie i dodatki, SMS z linkiem, link do logowania: wybiera czesci i robocizna z
ktore klient zaznacza komunikatora — albo wariant i dodatki, cenami z oferty, oferta i
sam. Pozycje z cennika .przekazana osobiscie”. akceptuje, podpisuje zlecenie potaczone.
ofert. palcem.

Po co to komu — kiedy to ratuje skore

Klient poréwnuje trzy kotty Oferta wisi bez odpowiedzi

Zamiast trzech osobnych ofert — jedna z wariantami Po ustawionej liczbie dni oferta trafia do Spraw osoby, ktéra
Ekonomiczny, Standard i Premium. Klient wybiera sam, ja przygotowata. Widzisz, czy klient jg w ogdle otworzyt, a
zaznacza filtr czy czujnik, a suma przelicza si¢ na biezaco. LPrzypomnij” wysyta mu jg jeszcze raz.

Klient decyduje wieczorem Decyzja przez telefon

Akceptuje z telefonu po kolacji. Rano masz sprawe ,Klient Klient zadzwonit i powiedziat ,bierzemy standard z
zaakceptowat oferte”, potwierdzenie w PDF z wybranym czujnikiem”? ,Zapisz decyzje klienta” zapisuje jg z tym
zakresem i kwotg — i przycisk ,Utwérz zlecenie”. samym potwierdzeniem, a zlecenie powstaje z oferty.

Lista ofert ze statusami

Oferty Cenniki Grupy Dostawcy Ustawienia
Typ Data Data Waznosci Klient Przygotowat + Q
STATUS [ pokaz starsze wersje
< poprzednie 1-30252 nastepne >
.“ (e “ artose bruto “ Frevastonst
Wymiana kotta na kondensacyjn; Adam Wigniewski od 9 050,40 07.10 (RoBocza
2026-09-23 i viny rewskt Demo Admin e <«
OFERTA 2026/4 30-001 Krakéw ul. Lipowa 33 3 warlanty za 14 dni T valara)
Nowy kociot do domu jednorodzinnego Marek Wozniak 0d 10 808,64 06.10 WYSEANA
2 2026-09-22 v . U ) i - Demo Admin Va e «
OFERTA 2026/5 30-001 Krakéw ul. Krétka 23 2 warianty za 13 dni wystana 22.09 -~
Modernizacja kottowni Danuta Zalgc 830,32 (SRt ) .
3 2026-09-14 28,09 iczni i o Demo Admin
OFERTA 2026/6 30-001 Krakow ul. Mickiewicza 105 netto 10 954,00 telefonicznie 23.09 - wariant ,Standard" + 1 Z &
opcja - bez zlecenia
Wymiana podgrzewacza c.w.u. Wojciech Wejcik 3456,00 30,09 WYSEANA
a 2026-09-13 U e o el [ wstaa ] Demo Admin 2 (8 (a
INFORMACJA 2026/6 32-065 Krzeszowice ul. Le$na 29 netto 3 200,00 za 7 dni czeka 10 dni - sprawa #40 - nieotwarta = ©
Przeglad + wymiana wymiennika Matgorzata Nowak 2430,00 25,09 WYSEANA
5 2026-09-11 o H b UTEL X . ) Demo Admin 7 & 4
INFORMACJA 2026/7 32-400 Myslenice ul. Zielona 25 netto 2 250,00 za 2 dni wystana 20.09 &
R 2096.00-08 Montaz klimatyzacji Mateusz Kowalczyk 4212,00 - emo Admi =)
-09- 7.09 emo Admin
INFORMACJA 2026/8 32-700 Bochnia ul. Lipowa 26 netto 3 900,00 telefonicznie 23.09 - ,Wybratem innego ~

wykonawce”

Strona Oferty: zaktadki Oferty, Cenniki, Grupy, Dostawcy i Ustawienia (str. 3 i 8). Na liscie — pigutki z licznikami: robocze, wystane, bez odpowiedzi,
zaakceptowane do realizacji, zrealizowane, odrzucone i wygaste; w kolumnie ,Status” — kiedy wystana, ile dni czeka, jaki wariant wybrat klient i czy
jest zlecenie.
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X MobileSerwis

Oferta z wariantami i dodatkami

r

Oferta 2026/4 — Adam Wisniewski

OFERTA (RoBoCZA ) KLIENT
Typ Numer Adam Wisniewski
Oferta v 2026/4 ul. Lipowa 33, 30-001 Krakéw
Tytut (widzi klient) E-mall do wysytkl
Wymiana kotta na kondensacyjny
Telefon do SMS: 600111222
Data Wazna do
23.09.2026 m] 07.10.2026 [m]
jeszcze 14 dni
Stawka VAT Przygotowat
Vat 8% ~ | Demo Admin

2 Q

oferta w programie

WYSYEKA | ODPOWIEDZ KLIENTA WARTOSC (BRUTTO)

Oferta nie zostata jeszcze wystana. Ekonomiczny

Standard

Premium

9 050,40 z+
11830,32z¢
15 940,80 zt
Opcje do wyboru przez klienta do +831,60 zt

Va\ 8% - Oferta SK\erowana jest wytacznie dla osoby fizycznej
wymég PKOB 111

Gora okna oferty: typ i numer, tytut widoczny dla klienta, waznos¢, stawka VAT, klient i — po prawej — wartos¢ kazdego wariantu i dodatkow.

Pozycje i warianty Tresé dla klienta Wysytki i otwarcia Historia Zlecenia

Wariant <+ Pozycja dodatkowa <+ Pozycja opcjonalna

Klient widzi warianty obok siebie, a opcje doktada sam. Pozycje bez ,Drukuj" sa w cenie, ale klient nie widzi
ich na liscie.

e ol m

Ekonomiczny Saunier Duva v | Tif | Standard Vaillant Premium Vaillant v
Nazwa i marka
O polecany @ rolecany O polecany

Zdanie dla klienta Sprawdzony kociot w dobrej cenie [ jczes bierany — cichy, i ] j 2 telefonu
Kociot (demo) Thelia Condens 26 — 55 v/ 1 5500.00 [ ecoTEC plus VC 25 —74 v 1 7480.00 ] ecoTEC exclusive VC 26 Vv 1 10065.00 .
Sterownik (demo) MiPro — 385,00 (DEMO- v/ 1 385.00 [ sensoHOME VRT 380 — v/ 1 704.00 ] 5ensoCOMFORT VRC 72/ v 1 1716.00 v
Zestaw przytaczeniowy (demo) Zestaw przytaczeniowy € v 1 495.00 [ Zestaw przyfaczeniowy \ v 1 770.00 ] Zestaw przytaczeniowy \ v 1 979.00 v
Montaz i uruchomienie (demo) o

N A Demontaz i utylizacja starego kotta 1 szt 300.00 ]
w kazdym wariancie

Razem wariant 8 380,00 netto - 9 050,40 zt brutto

}o 954,00 netto - 11 830,32 z# brutto

| 12 760,00 netto - 15 940,80 zt brutto

. e o o - Vartosbruto CERIED -

Montaz, préba szczelnosci i uruchomienie

grupa: Montaz i uruchomienie (demo) ke
2 Filtr magnetyczny MagnaClean Pro 2 1 szt
3 Czujnik temperatury zewngtrznej 1 szt
4 Wymiana naczynia wzbiorczego 18 | 1 szt

1700.00

360.00

170.00

240.00

1836,00 wszystkich v automatycznie V' . T
388,80 wszystkich v [} O automatycznie v v o
183,60 | wszystkich v v [ automatycznie v [ T
259,20  wszystkich v v O automatycznie v v o

Zaktadka ,Pozycje i warianty”: grupy z cennika w kolumnie kazdego wariantu, montaz wspolny dla wszystkich, a nizej pozycje dodatkowe i

opcjonalne — z iloscig, jednostkg i tym, czy trafig do zlecenia.

Kazda oferta ma status: robocza, wystana,
zaakceptowana, odrzucona albo zastgpiona nowszg
wersjg. Po terminie waznos$ci program sam oznacza jg
jako wygasta.

Jeden wariant oznaczasz jako polecany — to on jest
wyrézniony u klienta i jego kwota stoi na liscie (przy
kilku wariantach: ,od ... do ...”).

Dwa typy dokumentu z osobng numeracja: oferta i
informacja handlowa. Przy informacji klient zamiast
~Akceptuje” klika ,Zamawiam”.

Pie¢ zakladek okna oferty

Pozycje i warianty — macierz wariantéw, pozycje dodatkowe
i opcjonalne (zrzut wyzej).
Tresc¢ dla klienta — uwagi i warunki (termin, gwarancja,

ptatnos¢) na PDF-ie i stronie oferty oraz notatka wewnetrzna
tylko dla biura.

Zlecenia — zlecenia utworzone z tej oferty — numer, rodzaj,
stan i wersja oferty.

MobileSerwis - mobileserwis.pl - support@mobileserwis.pl

* Dodatki do wyboru (np. filtr magnetyczny, czujnik
zewnetrzny) klient zaznacza sam; mozesz je zaznaczy¢
domysinie.

Klient z kilkoma obiektami: wskazujesz miejsce prac —
jego adres jest na PDF-ie i stronie oferty, a zlecenie z
oferty jedzie pod ten adres.

Wysytiki i otwarcia — kazdy wystany link: kanat, kto wystat,
ile razy klient go otworzyt i kiedy ostatnio, do kiedy dziata;
nizej kopie wystanych PDF-éw i potwierdzen.

Historia — kto i kiedy przygotowat, zmienit i wystat oferte, co
odpowiedziat klient — z numerem wersiji.
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X MobileSerwis cenniki i grupy

Z czego budujesz oferte

Obok listy ofert sg zakfadki, z ktérych sktadasz oferty: Cenniki, Grupy i Dostawcy. Administrator firmy ma jeszcze
zaktadke Ustawienia (str. 8).

Cenniki — pozycje z ceng, linkiem i karta produktu

Oferty  Cenniki ~ Grupy  Dostawcy  Ustawienia
Kod Nazwa Dostawca Q+
< poprzednie 1-12z12 nastgpne >

o r

Koclot (demo) DEMO-IS025 Isofast Condens 25 6200.00 2026-002% 2

2 Sterownik (demo) DEMO-MIPRO MiPro 350.00 2026-0928 A

3 Sterownik (demo) DEMO-MIPS MiPro Sense 520.00 ARHIHD Va

4 Kociot (demo) DEMO-THC25 Thelia Condens 25 5000.00 2028:092% 2

5 Kociot (demo) DEMO-VC25 €CoTEC plus VC 25 6800.00 link 7%?58:92'673 Y

6 Kociof (demo) DEMO-VCX25 €COTEC exclusive VC 25 9150.00 link 2026-0928 A

7 Sterownik (demo) DEMO-VRC720 5ensoCOMFORT VRC 720 + VR 921 1560.00 go20:0pr28 Va

8 Sterownik (demo) DEMO-VRT380 sensoHOME VRT 380 640.00 plik 2 YA

Zaktadka ,Cenniki”: kod, nazwa, marka, grupa, dostawca i cena netto. Kolumna ,Karta produktu” pokazuje, czy pozycja ma link do strony produktu,
zatgczony plik — albo jedno i drugie. Szukasz po kodzie, nazwie i dostawcy.

e Link do strony produktu — np. opis kotta albo sterownika na
stronie producenta.

Pozycja cennika

Marka urzadzenia Grupa Dostawca
Vaillan v Sterownik (demo) v v .

e Natne + Karta produktu — wiasny zatgcznik: PDF (karta katalogowa,
DEMO-VRT380 sensoHOME VRT 380 . . . .

Cena netto instrukcja) albo zdjecie, do 10 MB.
640.00

Link do strony produktu
https://... (np. opis u producenta)

* Klient widzi przy tej pozyciji link ,karta produktu” — na stronie
oferty i w PDF-ie oferty. Zatgcznik otworzy tylko ten, kto ma link do
oferty z tg pozycja.

Karta produktu (PDF albo obraz)
sensoHOME-VRT-380-karta.pdf [ usuri

Nie wybrano pliku
Klient zobaczy prey pozycii ik ,karta produktu’. Gy wpiszesz link  dodasz plik — pokazemy « Dostawca (hurtownia) przy pOZiji: dane hurtowni trzymasz w

zaktadce ,Dostawcy”, a cennik przeszukasz po dostawcy.

* Grupa decyduje, w ktérym wierszu oferty pozycja sie pojawi, a
marka — w ktorym wariancie (np. warianty Vaillant i Saunier
Duval).

Okno pozycji cennika z kartg produktu w PDF.

Grupy — wiersze oferty i narzut

- e

vat 23%: 15 ou/

Koclot (demo) o ains obc\a oy 2
Zwolnione: 0.00%
Vat 23%: 15.00%
2 2 Sterownik (demo) Odww"f‘e‘ﬁb/ 10.00% 1 0 1 Y
VV::)IZHC‘JD/ 5.00%
3 3 Zestaw przytaczeniowy (demo) oy K80 "’“000% 1 0 1 Va
Zwolnione: 0.00%
Vat 23%: 15.00%
a 4 Montaz i uruchomienie (demo) e Eob/“c:i;zém;/-no,oo% o 1 g 2
Zwolnione: 0.00%
Zaktadka ,Grupy”: kolejnos¢, nazwa i narzut dla kazdej stawki VAT firmy.
» Kazda grupa to wiersz oferty (kociot, sterownik, zestaw, * Cena w ofercie to cena z cennika powiekszona o narzut
montaz). Grupa z listg produktéow daje w kazdym grupy dla stawki VAT oferty. ,Edycja ceny” pozwala jg
wariancie wybor pozycji z cennika; bez listy — jedng zmieni¢ w ofercie, a ,Drukowanie” — schowac pozycje

pozycje wspoélng dla wszystkich. przed klientem.
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X MobileSerwis

Wysytka — e-mail,

Wyslij oferte
JAK WYSEAC
® E-mail z PDF i linkiem
adam.wishiewski@example.com
® SMS z linkiem (bramka SMS firmy)
600111222
() Skopiuj link (np. do komunikatora)

() Oznacz jako przekazang osobiscie —
bez wysytki

5

SMS albo link

WAZNOSC | AKCEPTACJA
Oferta wazna do

07.10.2026

@ Akceptacja online — klient moze

zaakceptowaé, odrzuci¢ albo zadaé

pytanie

Przy akceptaciji )k\ien( moze ztozy¢ podpis palcem

(modut Podpisy).
# PDF w zataczniku e-maila

PODGLAD SMS

Serwis Demo: oferta 2026/4 czeka na
Twoja decyzje:

wysytka

PODGLAD E-MAILA

Temat: Oferta 2026/4 — Wymiana kotta
na kondensacyjny — Serwis Demo

https://mobileserwis.local/u/?

XXXXXXXXXXXXXXXXX Wazna do

Dzier dobry,

07.10.2026.

szablon firmy - 119 / 160 znakéw

przesytamy oferte nr 2026/4: Wymiana
kotta na kondensacyjny.

Warto$¢: od 9 050,40 zt brutto, oferta
wazna do 07.10.2026.

Zobacz ofertg i zaakceptuj online
Oferta w PDF jest w zatgczniku.

Pozdrawiamy
Serwis Demo

szablon firmy

Wyslij Anuluj

Okno ,Wyslij oferte”: kanaty, adresy z karty klienta, waznos$¢ i akceptacja online, a obok podglad SMS-a i e-maila z szablondw firmy.

e E-mail z PDF i przyciskiem do strony oferty, SMS z
linkiem (gdy firma ma bramke SMS), link do
skopiowania do komunikatora albo ,przekazana

osobiscie”.

* Tredci e-maili i SMS-6w edytujesz w szablonach
,Oferta...”. Kopia kazdego wystanego PDF-u zostaje

przy ofercie.

Nic nie ginie bez odpowiedzi

Zgloszenie / sprawa

2. Sprawa #40 Oferta bez odpowiedzi
Data 2026-09-23 17:53:40

Klient Wojciech Wajcik

Kontakt 533680158

wojciechwojcik52@example.com
Sprzet —
Termin -

Opis

Oferta 2026/ ,Wymiana podgrzewacza cw.u." (3 456,00
21) — brak odpowiedzi od 10 dni; klient jej nie otworzyt.
Zadzwor do Kiienta albo wysij przypomnienie.

© Sprawa dotyczy oferty 2026/6 ,Wymiana
podgrzewacza cw.u.” (wystana) — otworz ja.

0 Przenies do oddziatu

Jesli zgtoszenie trafito do niewtasciwego oddziatu, przekieruj
je do wiasciwego. Zniknie 2 listy tego oddziatu | pojawi sig W
wybranym.

Oddziat docelowy

— wybierz oddziat — v

(1) Przenies zgtoszenie

% Obstuga
Status
Odczytane
Rodzaj sprawy
Oferta bez odpowiedzi
Termin zatatwienia| 23 wrzenia 2026 v
Serwisant
— nieprzypisany —
Osoba w biurze

Demo Admin

Notatka wewnetrzna

JPrzyimij" (przycisk na dole) otworzy okno nowego zlecenia z danymi

1
Zgfoszenia — dobierz serwisanta i termin, a po zapisie zgloszenie powiaze sig

ze zleceniem.

Otwérz oferte.

Sprawa ,Oferta bez odpowiedzi” — z przyciskami ,Otworz oferte” i

+Przypomnij klientowi”.

MobileSerwis - mobileserwis.pl - support@mobileserwis.pl

e Zmiana po wystaniu? Nowa wersja (np. 2026/14 v2):
poprzednia staje sie zastgpiona, a linki, ktore klient juz
ma, pokazujg nows.

* Waznos¢ przedtuzysz jednym kliknieciem, akceptacje
online wstrzymasz na czas poprawek, a pojedynczy link
uniewaznisz.

Oferta, na ktorg klient nie odpowiedziat w ustawionym
czasie (domysinie 7 dni), trafia do Spraw osoby, ktora
ja przygotowata. Klientowi program sam niczego nie
wysyta.

W ofercie widag, ile razy klient otworzyt link i kiedy —
wiesz, czy dzwoni¢ z przypomnieniem, czy z pytaniem,
co jest niejasne.

Akceptacja, pytanie i odrzucenie z linku tez trafiajg do
Spraw, a autor oferty dostaje e-mail — nikt nie musi
pilnowac skrzynki.
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X MobileSerwis

Klient akceptuje z telefonu

co widzi klient

Link z wiadomosci otwiera strone oferty — bez logowania i bez instalowania czegokolwiek. Klient widzi Twojg firme,
warianty z opisami i pozycjami, dodatki do zaznaczenia i sume, ktéra liczy sie na biezgco.

Serwis Demo

Oferta handlowa 2026/5 Serwis Demo (‘poF |

OFERTA HANDLOWA 2026/5
Nowy kociot do domu
jednorodzinnego

Wazna do 06.10.2026 jeszcze 13 dni

DLA

Marek Wozniak

ul. Krétka 23, 30-001 Krakow
PRZYGOTOWAEL

Demo Admin

Serwis Demo

Montaz nowego kotta z kompletem osprzegtu.

1. Wybierz wariant

Ekonomiczny
Dobra cena

10 808,64 zt

» Co zawiera (5 pozycji)

@ Standard @IEZN® 11 830,32zt

Polecany

v Co zawiera (5 pozycji)

ecoTEC plus VC 25 8078,40
karta produktu 2

sensoHOME VRT 380 760,32

karta produktu 2
Zestaw przytgczeniowy VL 831,60

Demontaz i utylizacja starego kotta 324,00

Akceptuje

Oferta: warianty, ,Co zawiera”, suma i
+Akceptuje” na dole ekranu.

RAZEM BRUTTO

12 013,92 zt

wariant ,Standard” + 1 dodatek

POTWIERDZENIE

Akceptuje oferte

Oferta handlowa wazna do 06.10.2026

2026/5
Wariant ,Standard” 11 830,32 zt
+ Czujnik temperatury zewnetrznej 183,60 zt

Razem brutto 12 013,92 z¢

Imig i nazwisko *
Marek Wozniak

. Akceptuje oferte nr 2026/5 — wariant
»Standard” z dodatkami: czujnik temperatury
zewngetrznej na kwote 12 013,92 zt brutto,
zgodnie z warunkami oferty.

Podpis — palcem na ekranie (nieobowigzkowo)

Wyczys$é

Wyslij akceptacje

Zapiszemy date, godzing i adres IP akceptacji.

Krok potwierdzenia: zakres i kwota, imig i
nazwisko, oswiadczenie, podpis palcem.

Serwis Demo

Oferta handlowa 2026/5 Serwis Demo ('poF |

OFERTA HANDLOWA 2026/5

Nowy kociot do domu

jednorodzinnego
Przyjeta 23.09.2026 17:55

DLA
Marek Wozniak
ul. Krétka 23, 30-001 Krakow

PRZYGOTOWAEL
Demo Admin
Serwis Demo

Montaz nowego kotta z kompletem osprzegtu.

v

Oferta przyjeta 23.09.2026 17:55

wariant ,Standard” z dodatkami: czujnik
temperatury zewngtrznej — 12 013,92 zt brutto.

Pobierz potwierdzenie (PDF)

1. Wybierz wariant

Ekonomiczny
Dobra cena

10 808,64 zt

¥ Co zawiera (5 pozycji)

Po akceptacji: data i godzina, wybrany zakres
i potwierdzenie w PDF do pobrania.

* Podpis palcem na ekranie — przy module Podpisy. » Zamiast akceptacji klient moze zadac pytanie albo
Program zapisuje date, godzine, adres IP i tres¢ odrzuci¢ oferte — z powodem i prosbg o kontakt.
oswiadczenia, a obie strony dostajg potwierdzenie w * Po terminie waznosci strona pokazuje ,oferta wygasta” i
PDF.

* Link przyjmuje jedng decyzje. Kolejne otwarcia

pokazujg juz, co klient wybrat.

przycisk ,Popros o aktualng oferte” — prosba trafia do

Spraw.

MobileSerwis - mobileserwis.pl - support@mobileserwis.pl
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X MobileSerwis

strona oferty i potwierdzenie

Na komputerze: warianty obok siebie

Serwis Demo

Oferta handlowa 2026/5 Serwis Demo

|

OFERTA HANDLOWA 2026/5 TWOJ WYBOR — RAZEM BRUTTO

Nowy kociot do domu jednorodzinnego 12013,92 zt

wariant ,Standard” + 1 dodatek
Wazna do 06.10.2026 jeszcze 13 dni

DLA PRZYGOTOWAEL Akceptuje oferte
Marek Wozniak Demo Admin

ul. Krétka 23, 30-001 Krakéw Serwis Demo Mam pytanie - Odrzucam

Montaz noweao kotta z kompleterm osprzetu Oferta wazna do 06.10.2026. Po akceptacji
g P przetu. dostaniesz potwierdzenie w PDF.

1. Wybierz wariant

Ekonomiczny Standard

10 808,64 zt 11 830,32 zt

Dobra cena Polecany

Isofast Condens 25 7 365,60 ecoTEC plus VC 25 karta produktu 2 8 078,40

MiPro Sense 617,76 sensoHOME VRT 380 karta produktu 2 760,32

Zestaw przytaczeniowy SD plus 665,28 Zestaw przytgczeniowy VL 831,60

Demontaz i utylizacja starego kotta 324,00 Demontaz i utylizacja starego kotta 324,00

Montaz, préba szczelnosci i uruchomienie 1836,00 Montaz, préba szczelnosci i uruchomienie 1836,00
Wybieram ten wariant Wybieram ten wariant

2. Dodatki do wyboru

D Filtr magnetyczny MagnaClean Pro 2 +388,80 zt . Czujnik temperatury zewngtrznej +183,60 zt
D Wymiana naczynia wzbiorczego 18 | +259,20 zt
Warunki

Termin realizacji: do 14 dni od akceptacji. Ptatno$é: przelew 7 dni po montazu.
Gwarancia nradiicanta 2 lata

Strona oferty na komputerze: warianty w kolumnach, dodatki i podsumowanie z przyciskiem ,Akceptuje oferte”, ,Mam pytanie” i ,Odrzucam”. Przy
pozycjach z cennika — link ,karta produktu” (strona producenta albo zatgczony PDF). PDF oferty klient pobierze w kazdej chwili.

Potwierdzenie akceptacji w PDF

Zaakceptowano online 23.09.2026 17:55 - Marek Wozniak - IP 83.xx.xx.12 - 12 013,92 2t brutto
.Akceptuje oferte nr 2026/5 — wariant ,Standard” z dodatkami: czujnik temperatury zewnetrznej na kwote 12 013,92 z brutto, zgodnie z
Serwis Demo POTWIERDZENIE AKCEPTACJI warunkami oferty.”
ul. Demonstracyjna 1, 30-001 Krakw OFERTA HANDLOWA z
NIP 0000000000 Data: 22.09.2026 -wazr\aNd:. Ozﬁqu)/g Podpis ziozony na ekranie
-

o PRZvGOTOWAL

Marek Wozniak Demo Admin

ul. Krétka 23, 30-001 Krakow Serwis Demo
Nowy kociol do domu jednorodzinnego Ramka akceptaciji: kto, kiedy, skad, za jakg kwote i petna tres¢
Montaz nowego kotla z kompletem osprzetu oswiadczenia — oraz podpis.
Wybrany wariant: Standard . . . . . .
R * Potwierdzenie zawiera tylko wybrany wariant i dodatki —
Lp. |Pozycja llosé Cena brutto | Warto$é brutto . . ) )

1| ecoTEG plus VG 25 karta procuiu 152t 80784021 80784021 doktadnie to, na co klient Sig ZgOdZ”.

2 sensoHOME VRT 380 1szt 760,32zt 760,32 zt

3 | Zestaw praytaczeniowy VL Tt 831,602/ 831,602/ o Klient dostaje je e-mailem, aw programie Zostaje przy

4 Demontaz i utylizacja starego kotta 1szt 324,00 zt 324,00 zt . . . . . . . .

5 | Montaz, préba szczelnoéci i uruchomienie 1 kpl 1836,0021 1836,0021 ofercie razem z hlStOI’Ia: ktO, kledy | Jak Ja Wysial i co klient

Razemnetto: 10954002 . .
VAT (Vat 8%): 8763221 OdeWIGdZIaL
Razem brutto: 11 830,32 zt
oo | * Decyzje zapisang w biurze (telefonicznie, e-mailem,
[z emporatry eungrane te [ iwsoa] osobiscie) potwierdza taki sam PDF; pomytke cofniesz
Razem z dodatkami: 12 013,92 z¢

jednym przyciskiem.
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X MobileSerwis zlecenie z oferty

Zlecenie z oferty jednym przyciskiem

Utwérz zlecenie z oferty 2026/6 — Danuta Zajgc

DECYZJA KLIENTA ZLECENIE

telefonicznie 23.09 - wariant ,Standard” + 1 opcja - klient (telefon) Rodzaj zlecenia
warlantéstandard z dodatkami: czujnik temperatury zewngtrznej
12 013,92 zt brutto _ domyélny _ v
(J Zdejmij czg$ci ze stanu serwisanta przy zapisie

Domy$lnie nie: kociot czesto jedzie z hurtowni. ,Z magazynu" zaznacza serwisant przy realizacji.

® Zapamigtaj dopasowania towaréw dla cennika ofert

. . e flos€ e o e -

ecoTEC plus VC 256

v wariant , Standard” 1szt 8 078,40 Cze$é Vv | DEMO-VC25 - Kociot ecoTEC plus VC 25 dopasowano po kodzie zmien
sensoHOME VRT 380 <& DEMO-VRT380 - Regulator sensoHOME VRT 380
2 = wariant ,Standard” szt 760,32 Czesc V| “dopasowano po kodzie zmien 7
3 Zestaw przytaczeniowy VL lezt 83160 L . . .
. wariant ,Standard” sz X Czgéé v | brak towaru o kodzie DEMO-ZPVL — wybierz wybierz A
. Demontaz i utylizacja starego kotta 24,00 boci « | do roboci | . v
4 Montaz i uruchomienie (demo) - pozycia wspéina Tszt 324, Robocizna © robocizny zlecenis
5 Montaz, préba szczelnosci i uruchomienie 1Kol 283600 . do roboci | .
. Montaz i uruchomienie (demo) - pozycja wspéina P ' Robocizna Y J dorobocizny zlecenia v
gnetyczny Ma Clean Pro 2
6 h o 1 388,80 Czesc wybierz
Czujnik temperatury zewnetrznej . . .
7 [ ] opcja wybrana przez Klienta szt 183,60 Czesc v | wybierz towar wybierz A

Nymiana naczynia wzbiorczego 18
8 52 259,20 Czesc wybierz

Czeéci: 4 poz.-9 853,92zt -Robocizna: 2160,00zt -Razem 12013,92zt brutto -beztowaru: 2 — wybierz towar albo przenie$ jako robocizne [ pomin

Po ,Dalej" otworzy sig okno nowego zlecenia z klientem, opisem i stawka VAT. Termin i serwisanta wybierasz jak zwykle — czgsci (z ceng z oferty) i robocizna dopiszg sig przy zapisie, a zlecenie i oferta beda potaczone w obie strony.

L,Utworz zlecenie”: pozycje wybranego wariantu, wspdéine i zaznaczone dodatki — kazdg przenosisz jako cze$¢, robocizne albo pomijasz. Czesci
program dopasowuje do towaréw magazynu po kodzie.

e Czesci przechodzg z ceng z oferty, robocizna sumuje e Czesci domysinie nie schodzg ze stanu serwisanta —
sie w zleceniu. Dopasowania towaréw program kociot czesto jedzie prosto z hurtowni.
zapamigtuje na przysziosc.  Zlecenie i oferta sg potgczone w obie strony: w oknie
» ,Dalej” otwiera zwykte okno nowego zlecenia — z zlecenia jest pasek ,Z oferty”, a w ofercie — odnosnik
klientem, opisem i miejscem prac. Termin i serwisanta do zlecenia.

wybierasz jak zawsze.

Oferty w karcie klienta i na Pulpicie

Urzadzenia 1 Obiekty Mapa Zlecenia 4 Sprzedaz Oferty o Umowy Portal klienta Sprawy Przypomnienia 2 Przypomnienia cykliczne Pliki

-+ Nowa oferta

. (e Hartese- butte Frevasiens! -

ZAAKCEPTOWANA

28.09 telefomcznle 23,09 - wariant Demo Admin / 5 .
»Standard” + 1 opcja - bez zlecenia

Modernizacja kottowni Danuta Zajac 11830,32
OFERTA 2026/6 30-001 Krakéw ul. Mickiewicza 105 netto 10 954,00

1 2026-09-14

Karta klienta — zaktadka ,Oferty” ze statusami i przyciskiem ,Nowa oferta”.

Pulpit Sprawy Aplikacja serwisanta

Kafelek i panel ,Oferty”: wartos¢ .Bez odpowiedzi”, ,Klient Serwisant zaktada oferte w terenie, w

otwartych ofert, oferty czekajgce na zaakceptowal” i ,Pytanie klienta” — z tej samej numeraciji co biuro.

odpowiedz i przyjete bez zlecenia. przyciskami otwarcia oferty i Wystang zmienia sig¢ w panelu.
Zlecenia.
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X MobileSerwis pytania i start

Najczestsze pytania

Czy klient musi mie¢ konto albo aplikacje? A informacja handlowa?

Nie. Link otwiera strone oferty w przegladarce telefonu lub Dziata tak samo. Zamiast ,Akceptuje” klient klika
komputera, bez logowania. Zamawiam”, a firma potwierdza termin i warunki.
Zmienitem oferte po wystaniu. Co z linkiem? Czy SMS jest konieczny?

Tworzysz nowg wersje — linki, ktore klient juz ma, pokazujg Nie. Wystarczy e-mail z PDF i linkiem albo link wklejony do
najnowszg. Akceptacje starej wersji program odrzuci i komunikatora. SMS z linkiem — gdy firma ma bramke SMS.

poprosi o sprawdzenie aktualne;j.
Czy serwisanci muszg aktualizowa¢ aplikacje?

Klient przyjat oferte przez telefon. Nie. Aplikacja zaktada oferty jak dotad; wystang oferte albo
+Zapisz decyzje klienta” zapisuje akceptacje z wybranym oferte z wariantami zmienia sie w panelu.
wariantem i dodatkami — z tym samym potwierdzeniem w
PDF. Dalej ,Utworz zlecenie”. Sprzedaje osobom prywatnym.

Tres¢ warunkow i oswiadczenia przy akceptacji ustawiasz
Czy musze pokazywac ceny kazdej pozycji? sam — przy sprzedazy konsumentom uzupetnij je o
Nie. W ustawieniach ofert decydujesz, czy klient widzi ceny informacje wymagane przepisami.

pozycji, czy tylko sumy wariantow.

Jak zaczaé

c Wiacz modut e Ustaw po swojemu e Wyslij pierwsza
Ustawienia — Dane firmy — Moduty, Zaktadka ,Ustawienia” na stronie ,Nowa oferta” — warianty i dodatki
sekcja ,Moduty, ktére wtgczasz sam” Ofert: waznos¢, ,.bez odpowiedzi”, — ,Wyslij..."”. Reszte zrobi klient i
— Oferty. ceny pozycji, o$wiadczenie. program.

Ustawienia ofert

WAZNOSC | PRZYPOMNIENIA AKCEPTACJA ONLINE ZLECENIE Z OFERTY

Nowa oferta wazna przez (dni) DomyslIny rodzaj zlecenia

(] Klient moze zaakceptowa¢ oferte z linku (e-mail, SMS)

14 B . ) — ostatnio uzyty — v
(] Ceny pozycji na PDF i stronie oferty
Sprawa ,oferta bez odpowiedzi" po (dni, 0 = wytaczone) Slzas\uny wi agumn:ﬁm noukhema (oferta, gnyp‘mmmemda potw\erdéer‘\e
. Okl ceptacji) edytu, v Ustawieniach > blony wi mosci, rodzaje
7 @ E-mail do autora oferty o decyzji klienta "’O?er"[;“{” ytujesz w EStawieniac 2ablony wiadomoscl, rodzaj
~ Wtasna tresé o$wi: ia przy ji (puste = $Ina)
Program zaktada sprawg dla osoby, ktéra przygotowata oferte, gdy biuro
wejdzie na Pulpit albo do Ofert. Klientowi nic nie wysyta sam Akceptuje oferte nr @NUMER@@WARIANT@ na kwote
Link dziata po terminie waznosci jeszcze (dni) @KWOTA@ brutto, zgodnie z warunkami oferty.
4
60

Znaczniki: @NUMER@,
Po terminie klient widzi ,oferta wygasta" i moze poprosié o aktualng. konsumentom skonsult
odstapienia od umowy)

WARIANT@, @KWOTA@. Przy sprzedazy
res¢ warunkéw i oéwiadczenia (np. prawo / Zapisz ustawienia

Zaktadka ,Ustawienia” (administrator firmy): wazno$¢ nowej oferty, po ilu dniach sprawa ,bez odpowiedzi”, jak dtugo dziata link po terminie,
akceptacja online, ceny pozycji u klienta, e-mail do autora o decyzji, wiasna tres¢ oswiadczenia i domysiny rodzaj zlecenia z oferty.

W cenie programu

Modut Oferty jest w cenie programu — administrator firmy wtacza go i wytacza sam. Opis krok po kroku znajdziesz w
pomocy programu (rozdziat ,Oferty”). Pytania: support@mobileserwis.pl.

Ekrany na ilustracjach pokazujg przyktadowe dane — klienci, oferty i kwoty sg fikcyjne.
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