X MobileSerwis Opinie klientéw po wizycie

Zapytaj klienta, jak byto — zanim powie to komus innemu

Ocena wizyty jednym kliknieciem, niska ocena od razu wraca do biura.

W cenie programu - modut wigczasz sam - bez aplikacji u klienta

Serwisant wyjechat, zlecenie zamkniete — i na tym sie zwykle konczy. Nie wiadomo, czy klient byt zadowolony,
dopoki nie zadzwoni z pretensjg albo nie napisze czegos w internecie. Teraz program pyta go sam: po
zamknietym zleceniu wysyta krotkg wiadomos¢ z adresem, pod ktorym klient stawia gwiazdki. Jedno klikniecie,
bez logowania, bez podawania danych. Funkcja jest w cenie programu i wigczasz jg sam, w ustawieniach — bez
kontaktu z nami i bez doptaty.

a Zamykasz zlecenie e Klient dostaje SMS e Stawia gwiazdki o Niska ocena wraca

Program sam ukfada Krotka wiadomosé z Strona otwiera sie w Ocena 3 lub nizsza

prosbe w kolejce — adresem. Tylko w telefonie. Moze dopisaé zaktada w biurze sprawe

domyslinie na trzy godzinach 8-19 i nie kilka stow albo przejs¢ do z komentarzem klienta i

godziny po wizycie. czesciej niz raz na 90 opinii w Google. terminem na pojutrze.
dni.

To widzi klient w telefonie

Jedna strona, jedno pytanie. Nagtéwek z nazwg i logo
Twojej firmy, pie¢ gwiazdek, miejsce na komentarz — i
tyle. Klient nie zaktada konta, nie podaje nazwiska, nie

Jak oceniasz naszg wizyte?

Jedno klikniecie wystarczy. Nie musisz nic podawad. instaluje aplikacji.

* Dziata w kazdym telefonie — takze gdy przegladarka
ma wytgczone skrypty.

* Ocene mozna poprawi¢: klient wraca pod ten sam
adres i zmienia zdanie.

CHCESZ COS DODAC? (nieobowigzkowe) » Adres jest wazny 30 dni, potem przestaje cokolwiek
pokazywac.
Co poszto dobrze, a co mozna « Pod spodem odnosnik ,Nie chce dostawaé takich
poprawic¢? wiadomosci” — klient wypisuje sie sam, jednym
kliknieciem.
%
0/1000

Wyslij oceng

Mozesz tez od razu wystawi¢ nam opinig publicznie — to
pomaga innym wybrac¢ serwis.

¥y Wystaw opinie w Google

Nie chce dostawaé takich wiadomosci
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ocena i opinia w Google

Gwiazdki, komentarz i — jesli chcesz — opinia w Google

Jak oceniasz naszg wizyte?

Jedno klikniecie wystarczy. Nie musisz nic podawac.

%* % % %k

Dobrze

CHCESZ COS$ DODAC? (nieobowigzkowe)

Co poszto dobrze, a co mozna
poprawié¢?

Y
0/1000

Wyslij oceng

Mozesz tez od razu wystawi¢ nam opinie publicznie — to
pomaga innym wybrac¢ serwis.

¥y Wystaw opinie w Google

Nie chce dostawac takich wiadomosci

W oknie zlecenia widaé, co sie dzieje

Pod gwiazdkami program dopisuje stowem, co znaczy
zaznaczona ocena. Komentarz jest nieobowigzkowy —
ale to wtasnie z niego dowiesz sie, co poprawic.

Opinia publiczna

Wklej w ustawieniach link ze swojego Profilu Firmy w

Google (,Popros o opinie”), a pod gwiazdkami pojawi sie

przycisk prowadzgcy prosto do wystawienia opinii.

Program przyjmuje wytgcznie adresy Google — nie da

sie tam wpisa¢ czegokolwiek innego.

*  Przycisk widzi KAZDY klient, niezaleznie od tego, ile
gwiazdek zaznaczyt. Pokazywanie go tylko
zadowolonym jest wbrew zasadom Google — i
nieuczciwe wobec ludzi, ktorzy te opinie czytajg.

* Liczymy klikniecia, nie tres¢: co klient napisze w
Google, zostaje miedzy nim a Google.

77 Ocena klienta: 5/5 (13.09.2026 17:57)
»Szybko, czysto, wszystko wyttumaczone.

Polecam."”

Pasek pokazuje, kiedy prosba pdjdzie, a potem — jakg ocene wystawit klient i co napisat. Dopoki wiadomosé nie wyszta, jednym kliknieciem (,nie

wysytaj”) zatrzymasz ja: biuro czasem wie o wizycie co$, czego nie wie program.

Pytamy po wizytach

Rodzaje zlecen, po ktérych pytamy,
zaznaczasz sam. Reklamacja albo
zlecenie biurowe prosby nie wysle.

MobileSerwis - mobileserwis.pl - support@mobileserwis.pl

Jedna prosba na zlecenie

Nawet gdy zlecenie zamyka sig kilka
razy — z panelu, z tablicy, z aplikacji
— klient dostanie jedng wiadomos¢.

Znacznik wyklucza

Pojedyncza wizyte wykluczysz
znacznikiem zlecenia (np. ,sprawa
sporna”) — bez zmieniania ustawien.
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X MobileSerwis niska ocena

Niezadowolony klient trafia na biurko, nie do internetu

Ocena 3 lub nizsza zaktada w skrzynce ,Zgtoszenia i sprawy” pozycje ,Niska ocena wizyty” — z komentarzem
klienta, odnosnikiem do zlecenia i terminem na pojutrze. Mozesz wskazac, na kogo ma trafiac. Telefon nastepnego

dnia rano potrafi zamienic ztg opinie w lojalnego klienta.

(
Niska ocena wizyty 2026-09-10 15:51
Od klienta (link) - ocena wizyty m
& po terminie: 12 wrz
Adam Szymanski
USTERKA  Klient ocenit wizyte na 3/5 (zlecenie 2026/1567).
Komentarz klienta: Serwisant sie spieszyt, nie
zdgzytem dopytac o ustawienia.
Warto oddzwonié i zapytaé, co poszto nie tak.
ZLECENIE 2026/1567
Przyjmij - nowe zlecenie {c} Szczegoty
\

Sprawa wyglada jak kazda inna w skrzynce — z tg roznica, ze zatozyt jg klient, nie biuro. Dalej pracujesz jak zwykle: notatka, ,Przyjmij — nowe
zlecenie”, zamkniecie.

Prog ustawiasz sam Jedna sprawa na wizyte Z imienia i nazwiska

Domyslnie sprawa powstaje przy Gdy klient poprawi ocene w dot, Sprawa wisi przy kliencie i przy
ocenie 3 lub nizszej. Mozesz zejsc druga taka sama sprawa nie zleceniu — widac, kto byt na wizycie
do dwodch gwiazdek albo wytgczyc powstanie. i czego dotyczyta.

zaktadanie spraw.

Po co to komu

Klient, ktéry jest niezadowolony i nikt sie do niego nie odezwie, opowiada o tym dalej — sgsiadowi, administracji,
czasem w internecie. Ten sam klient, do ktérego zadzwonisz nastepnego dnia, zwykle zostaje. Prosba o ocene nie jest
ankietg dla statystyki: jest sposobem, zeby dowiedzie¢ sie pierwszy.
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Wiesz, jak Cie oceniajg — i kto

raport ,Oceny wizyt”

Raport ,Oceny wizyt” zbiera wszystko w jednym miejscu: $rednig, rozktad gwiazdek, wyniki poszczegolnych
serwisantéw i komentarze klientéw. Zakres dat wybierasz jak w pozostatych raportach.

Wynik Zlecenia ¥ Ludzieiczas v Serwis i przeglady - Oceny wizyt ~ Wykorzystane czgsci Q
#  wrzesien2026 v < Teraz Q M
$rednia ocena Odpowiedziato Niskie oceny Kliknigé ,opinia w Google"

0,
4,20 80% 4 4
220 ocen 225 wystanych présb ocena 3 lub nizsza przeszto na profil firmy
Rozktad ocen $rednia ocena wg serwisanta
5
467 a4 433
4

W5k 12 60% 3

B4%x 4 20%

M 3% 2 10%

|1x 2 10%

Piotr N. Grzegorz L. Tomasz K Andrzej W. Marek W. Jan K.

Servisant NEKEh )

1 Piotr Nowak 5.00 » 1 -
2 Grzegorz Lewandowski 4.67 % 3 —
3 Tomasz Kamifiski 4.40 % 5 1
4 Andrzej Wigniewski 4.33 % 3 1
5 Marek Woéjcik 4.00 6 1
6 Jan Kowalski 3.00 *x 2 1

Zakres dat wybierasz jak w pozostatych raportach; cato$¢ wyeksportujesz do arkusza.

NISKIE OCENY — WARTO ODDZWONIC

fomentarz enta
5

12.09.2026 1 Marek Wéjcik Druga wizyta w te] sprawie | dale] to samo. nr32
12.09.2026 3/5 Andrzej Wigniewski Serwisant sie spieszyl, nie zdazylem dopytaé o ustawienia. nr33
11.09.2026 s Jan Kowalski Druga wizyta w te] sprawie | dalej to samo. nr 34
10.09.2026 3/5 Tomasz Kamifiski Serwisant sig spieszyl, nie zdazylem dopytad o ustawienia. nr35

Pod tabelg raport wypisuje jeszcze niskie oceny z komentarzem i numerem zatozonej sprawy — oraz, nizej, wszystkie komentarze klientéw z tego

okresu.

llu odpowiada Kto ma najlepsze oceny

Procent liczony z wystanych présb,
nie ze wszystkich zlecen — widac,
czy tres¢ wiadomosci dziata.

Srednia i liczba ocen per serwisant.
Ranking zostaje w biurze — aplikacja
serwisanta go nie pokazuje.
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Czemu nie poszio

Przy zleceniach bez prosby widaé
powadd: brak zgody, brak komorki,
rodzaj zlecenia albo decyzja biura.
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zgoda i wigczenie

Najpierw zgoda — bez niej nie wyjdzie ani jedna wiadomos¢

Prosba o ocene jest informacjg handlowa, wiec program wysyta jg wytgcznie klientom, przy ktérych zapisana jest
zgoda. Po aktualizacji nie ma jej nikt — i to jest zamierzone. Zgod nie ustawia za Ciebie zaden automat: to Ty wiesz,
od kogo je masz.

W karcie klienta: stan, podstawa i historia zmian.
To historia jest dowodem zgody, wiec kazda

ZGODA NA WIADOMOSCI HANDLOWE
Stan

Zgoda v

Podstawa zgody

Papierowe formularze zgoéd 2023-2025

Ostatnia zmiana: 08.05.2026 16:45 - Papierowy
formularz .

08.05.2026 16:45 Zgoda Papierowy formularz
Papierowe formularze zgéd 2023-2025

Wiaczasz w trzech miejscach

r

Dane firmy

Firma Moduty Powiadomienia Opinie po wizycie Portal Przedziaty godzinowe Oddziaty

PROSBA O OCENE WIZYTY
Kiedy pytamy o oceng

Osobng wiadomoscia po wizycie v

Wyslij 3 godzin po zamknigciu zlecenia, nie pytaj tego samego klienta czesciej niz co 920 dni.

Prosba wychodzi tylko w ?‘udzmach 8-19 i tylko do lientéw, ktérzy maja zgode na wiadomosci handlowe (karta klienta - ,Zgoda na wiadomosci handlowe").
Rodzaje zlecen, po ktérych pytamy, zaznaczasz w Ustawienach - Rodzaje zlecen.

Czym pytamy

Pierwszy aktywny szablon ,Prosba o opinig" v

GDZIE KLIENT ZOSTAWIA OCENE

. Ocena w programie (gwiazdki na stronie)Klient klika gwiazdki na stronie otwartej linkiem i moze dopisa¢ komentarz. Oceny widaé w
raporcie ,Oceny wizyt".
Adres do opinii w Google
https://g.page/r/DemoSerwisPrzykladowy/review
Profil Firmy w Google - ,Popros o opinie” > skopiuj link. Przyjmujemy wytacznie adresy Google. Puste pole = nie proponujemy opinii publicznej.

®© Sprawdz adres

NISKA OCENA

Zat6z sprawe w skrzynce, gdy ocena jest 3 lub nizsza (0 = nie zaktadaj).
Sprawa dla

— wsp6lna skrzynka — v

Sprawa dostaje termin na pojutrze i tre¢ z komentarzem klienta — zeby kto$ oddzwonit, zanim niezadowolony Kiient napisze to samo publicznie.

NIE PYTAJ PRZY TYCH ZNACZNIKACH ZLECENIA

[)Do wyceny

Zanim wigczysz

zmiana zostawia w niej $lad — z datg, zrédtem i
osoba.

Masz papierowe formularze? Zaznacz klientéw na
liscie i uzyj ,Seryjna edycja danych” — ,Zgoda na
wiadomosci handlowe”. Podstawe wpisujesz raz,
trafia do historii kazdego z nich.

Klient, ktory kliknie ,Nie chce dostawa¢ takich
wiadomosci”, dostaje stan ,wypisany” — i program
przestaje mu pisac.

Powiadomienia o zleceniach zostajg:
potwierdzenie terminu wizyty czy karta zlecenia to
nie sg wiadomosci handlowe.

. 1. Ustawienia — Dane firmy — Moduly:

* w sekcji ,Moduty, ktére wigczasz sam”
zaznacz ,Opinie klientéw po wizycie”.
Dopiero wtedy pojawiaja sie zaktadka
ustawien, sekcja zgody w karcie klienta i
raport ,Oceny wizyt”. Wytgczenie niczego
nie usuwa.

2. Zaktadka ,,Opinie po wizycie”:

* sposob pytania: osobng wiadomoscig
albo znacznikiem @OPINIA@ w ,SMS-ie
po wizycie”, ktory i tak wysytasz;

e po ilu godzinach pytac i jak czesto wraca¢
do tego samego klienta;

* adres do opinii w Google i prég, od
ktorego zaktadamy sprawe.

3. Ustawienia — Rodzaje zlecen:

* zaznacz rodzaje, po ktérych pytamy —
przeglady i naprawy tak, reklamacje i
Zlecenia biurowe nie.

Tres¢ zgody i sposob jej zbierania warto uzgodnic¢ z prawnikiem — to Ty jeste$ nadawcg tych wiadomosci. Program daje
narzedzia: zapis zgody z podstawa, historie zmian i wypis jednym kliknigciem. Pytania: support@mobileserwis.pl.

Zrzuty pochodzg z programu na bazie przyktadowej — nazwiska, oceny i komentarze sg zmyslone.
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