MobileSerwis nowy modut

Podpis karty zlecenia na ekranie

Klient podpisuje palcem w telefonie serwisanta. Bez drukarki w aucie.

Modut opcjonalny

Dzi$ karta zlecenia ma dwie puste linie na podpisy — trzeba jg wydrukowac¢, da¢ do podpisu i przywiez¢ do
biura. Po wigczeniu modutu serwisant podaje telefon, klient podpisuje palcem, a podpis od razu trafia do
zlecenia: wida¢ go w programie i drukuje sie doktadnie tam, gdzie dotad byt dtugopis.

Koniec z papierem Dowéd przy reklamaciji Klient ma swéj egzemplarz
Nie wozisz podpisanych kartek do Przy sporze widzisz, kto i o ktorej Po zakonczeniu dostaje kartg w
biura i nie szukasz drukarki miedzy potwierdzit odbiér ustugi — z datg i PDF na e-mail — razem z
wizytami. godzinag. podpisami.

Jak to wyglada u serwisanta

X Podpis klienta 2026/714 < Podpisy 2026/714
Potwierdzam zlecenie wykonania ustugi oraz zapoznanie sig z DO ZEBRANIA PRZED ZAKONGCZENIEM
zakresem prac. Odbiér sprzetu i wykonanej naprawy potwierdzam
podpisem. wigcej Klient wymacany Podpisz >
Nowak Jan
PODPISUJACY
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Zatwierdz podpis
Klient odmowit podpisu
Podpis klienta — petny ekran, podpowiedz i przycisk ,Wyczysc¢”. Przy zakonczeniu zlecenia: kto ma jeszcze podpisac.
Dwie sytuacje, ktore zdarzajg sie w terenie
Piwnica bez zasiegu Klient nie chce podpisaé¢
Podpis zapisuje sie w telefonie i wysyta sam, gdy wrdci Wybiera powdd (nieobecny, odbiera ktos$ inny, odmawia)
zasieg. Serwisant nic nie klika i na nic nie czeka — i zamyka zlecenie. Na karcie wida¢ powodd zamiast
aplikacja nie blokuje sie na braku sieci. pustego pola — bez podpisywania sie za klienta.
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MobileSerwis nowy modut

Klient dostaje swoj egzemplarz

Po zakonczeniu zlecenia program wysyta klientowi karte w PDF na
e-mail — z podpisami, kwotami i danymi urzgdzenia. Jesli klient nie ma Wystaé kartg zlecenia klientowi?

Zlecenie 2026/714 zostato zakonczone. Karta w PDF —
z podpisami — trafi na adres:

jeszcze zapisanego adresu, aplikacja o niego zapyta i zapamieta go w
kartotece. jan.nowak@example.com

Zapisz adres w karcie klienta

* Wysytke mozna zostawic¢ do decyzji serwisanta albo wigczyc¢

automatycanie

* To ten sam dokument, ktory drukujesz — tylko od razu u klienta.

Wydruk, ktéry juz znasz — tylko podpisany

Potwierdzam zlecenie wykonania ustugi oraz zapoznanie sig z zakresem prac. Odbiér sprzetu i wykonanej naprawy potwierdzam podpisem.
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Data i podpis serwisanta Data i podpis klienta

Kowalski Piotr - 28.07.2026 16:41 Nowak Jan - 28.07.2026 16:42
podpisano w aplikacji mobilnej

Podpisy wchodzg w miejsce dzisiejszych pustych linii. Gdy klient odmoéwi, na karcie pojawia sie powéd — zamiast pustego pola.

Co ustawiasz sam

* Dla ktorych rodzajéw zlecen podpis jest wymagany, * Tresc oswiadczenia nad polem podpisu.
opcjonalny albo w ogole niepotrzebny — np. przeglad * Serwisant moze zapisaé swéj podpis raz i nie rysowaé
gwarancyjny wymaga, konsultacja telefoniczna nie. go przy kazdej wizycie.

e Czy podpisuje sam klient, czy klient i serwisant.

Twéj wiasny wzor dokumentu

Jesli masz wiasny druk karty serwisowej albo uktad wymagany przez producenta sprzetu — przeslij go, a
przygotujemy na jego podstawie szablon dostepny wytgcznie w Twoim programie. Mozesz mie¢ osobny wzor dla
przegladu gwarancyjnego i osobny dla naprawy ptatnej. Szablon przechodzi przez aktualizacje programu bez zmian.

Jak wiaczyé

Napisz na support@mobileserwis.pl; modut wigczamy zdalnie w danych Twojej firmy, bez przerwy w pracy, wymaga
tylko aktualnej wersji aplikacji na telefonach serwisantéw. Do czasu wtaczenia program dziata doktadnie tak, jak dotad.

Podpis odreczny na ekranie potwierdza odbidr ustugi. Nie jest podpisem kwalifikowanym w rozumieniu eIDAS i nie zastepuje go tam, gdzie prawo go wymaga.
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