X MobileSerwis

Podwykonawcy przez link

Zlecenie dla serwisu zewnetrznego — z raportem prosto do zlecenia

Podwykonawca przyjmuje zlecenie i wysyta raport z telefonu. Ty zatwierdzasz jednym kliknieciem.

Modut opcjonalny - domysinie wytaczony - wigczacie go sami - podwykonawca bez konta i aplikacji

Cze$¢ zlecen oddajesz zaprzyjaznionemu serwisowi — bo jest blizej klienta, bo Twoi serwisanci majg petny
grafik albo bo to nie Twoja specjalnosc. Do tej pory zlecenie wychodzito e-mailem, a potem zaczynato sie
dopytywanie: przyjat czy nie, byt juz, co wymienit, ile to kosztuje. Z modutem Podwykonawcy przez link
podwykonawca dostaje link do strony zlecenia i sam daje znac, co sie dzieje — a po wizycie wysyta raport ze
zdjeciami i podpisem klienta. Wszystko czeka w oknie zlecenia, az to sprawdzisz.

@ wysyiasz link
LWyslij do
podwykonawcy” w oknie
zlecenia: e-mail z danymi
zlecenia i, jesli chcesz,
SMS z linkiem.

e Przyjmuje albo
odrzuca

e Raport z telefonu
Opis prac, czesci, czas,
zdjecia, podpis klienta i
kwota do rozliczenia — w
jednym formularzu.

o Zatwierdzasz

Raport czeka w zaktadce
,Podwykonawca”. Po
LZatwierdz” dane wpisujg
sie do zlecenia.

W telefonie, bez
logowania. Moze tez
zaproponowac inny
termin, a w dniu wizyty
klika ,Rozpoczynam”.

Tak to widzi podwykonawca — w telefonie

Serwis Demo Serwis Demo Serwis Demo

Zlecenie 2026/1821
od: Serwis Demo - dla: Serwis Partner (zewnetrzny)

Zlecenie 2026/1821
od: Serwis Demo - dla: Serwis Partner (zewngtrzny)

(Biuro: 12 000 00 00 |

Zlecenie 2026/1821
od: Serwis Demo - dla: Serwis Partner (zewngtrzny)

( Biuro: 12000 00 00 |

( Biuro: 12000 00 00 |

ZLECENIE DLA: SERWIS PARTNER (ZEWNETRZNY)
Kociot gasnie po kilku minutach
pracy, na wyswietlaczu biad
zaptonu.

((NOWE — CZEKA NA TWOJA DECYZJE )

@ o :

NOWE PRZYJETE REALIZACJA ZAKONCZONE

poniedziatek, 5 pazdziernika
2026

10:00 - 12:00

NAPRAWA POGWARANCYJNA - priorytet:
normalny

Klient i miejsce wizyty

Ewa Malinowska

ul. Stoneczna 43, 30-001

Krakéw </ Nawiguj

Klucz do kottowni u sgsiadki (lokal
2).

KONTAKT DO WIZYTY
Ewa Malinowska - 500100200

{ zadzwon

Odrzucam

ZLECENIE DLA: SERWIS PARTNER (ZEWNETRZNY)

Kociot gasnie po kilku minutach

pracy, na wyswietlaczu btgd
zaptonu.

PRZYJETE 03.10 09:37

3 4

NOWE PRZYJETE REALIZACJA ZAKONCZONE

poniedziatek, 5 pazdziernika
2026

10:00 — 12:00

NAPRAWA POGWARANCYJNA - priorytet:
normalny

W dniu wizyty kliknij Rozpoczynam — zapiszemy
godzing rozpoczecia, a potem wypetnisz krétki raport.

Klient i miejsce wizyty

Ewa Malinowska

ul. Stoneczna 43, 30-001

Krakéw </ Nawiguj
Klucz do kottowni u sgsiadki (lokal

2).

v

Raport wystany
Dzigkujemy! Biuro Serwis Demo sprawdzi raport.
Jesli czego$ zabraknie, poprosimy o poprawke —
dostaniesz wiadomos¢ z linkiem.

Zlecenie 2026/1821 03.10 09:37
Wynik wykonane
Czesci 2 pozycje
Zdjgcia - podpis 3 - tak
Czas pracy 1h 15 min
Do rozliczenia (netto) 210,00 zt

Popraw raport (do czasu zatwierdzenia)

NOWE PRZYJETE REALIZACJA ZAKONCZONE

WIZYTA
05.10 10:00 - ul. Stonecz... > Rozpoczynam

Przyjete. W dniu wizyty ,Rozpoczynam”
zapisuje godzine rozpoczecia pracy.

Nowe zlecenie: termin, adres z nawigacja,
kontakt i dwa przyciski — ,Odrzucam” albo
LPrzyjmuje”.

Obstugiwane przez (& MobileSerwis

Raport wystany — z podsumowaniem. Do
czasu zatwierdzenia mozna go jeszcze
poprawic.
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Raport z wizyty — prosto z telefonu podwykonawcy

raport z wizyty

Po pracy podwykonawca wypetnia krétki formularz na tej samej stronie. Nie musi niczego instalowac ani pamietac

hasta — link z wiadomosci prowadzi go od przyjecia zlecenia do raportu.

© zpuecia
Zakoncz wizyte — raport dla biura

Wynik wizyty
wykonane, niewykonane (z

© wyNIK wizyTY x , o pOWf)dem.) albo potrze.bna
kiHIHI“H;H kolejna wizyta — z opisem, co
Wykonane f { SWIC.
[ o urzyqdzenie sprawne ] = Zamowic
kociol-po-nap... palnik-elektro... pomiar-spalin....

O Niewykonane

podasz powdd :

. . Dodaj zdjgcie
O Potrzebna kolejna wizyta
np. brak czesci — opisz, co zaméwié¢
Do 10 zdj(-;é':. Zmniejszamy je w telefonie do 1600 px
(ok. 0,56 MB), zanim sig wyslg.

@ WYKONANE PRACE

© PODPIS KLIENTA
Wymieniona elektroda zaptonowa i Imig i nazwisko
uszczelka wymiennika. Oczyszczony
palnik i wymiennik, sprawdzona
szczelno$é instalacji gazowe;j. Wyczys¢
Pomiar spalin w normie, kociot

pracuje stabilnie — kilka cykli bez \/-\/\/\
el mmnin 4

© uzvTe czescl

Ewa Malinowska

. Klient potwierdza wykonanie prac opisanych

Opis prac
co zrobione, co sprawdzone, w
jakim stanie zostato urzadzenie.

Uzyte czesci

nazwa i ilo$¢, bez cen.
Dopasowanie do Twojego
cennika robisz przy
zatwierdzaniu.

Czas pracy
poczatek zapisuje sie sam przy
»,Rozpoczynam”; do tego dojazd
w minutach.

Do 10 zdje¢
telefon zmniejsza je przed

Elektroda zaptonowa 1 o wyzei wystaniem, wiec idg szybko takze
przy stabym zasiegu.
Uszczelka wymiennika 18 2 o . .
o DO ROZLICZENIA Z SERWIS DEMO Podpls kllenta
+ Dodaj czgs¢ Kwota netto (z}) palcem na ekranie, z imieniem i
Tylko nazwa i ilo§¢é — bez cen. Biuro dopasuje czgsci e . L.
do swojego magazynu. 210 00 umowiona stawka: nazwiskiem (przy module
' 180,00 zt .
o o Podpisy).
O czas pracy e Al
SR N Kwota do rozliczenia
podpowiada sie umdwiona
10:05 O 11:20 [C]

Dojazd (min)

25

Poczatek zapisat sig przy ,Rozpoczynam”. Razem: 1h
15 min.

Formularz raportu w telefonie: wynik, prace, czesci, czas — oraz zdjecia, podpis klienta palcem i kwota

do rozliczenia.

Podwykonawca widzi tylko to, czego potrzebuje

stawka; klient tej kwoty nie widzi.

Strona pokazuje termin, adres z przyciskiem ,Nawigu;j”, kontakt do wizyty z przyciskiem ,Zadzwon”, urzadzenie, opis i
zatgczniki zgtoszenia. Nie ma na niej cen dla klienta, rozliczenia ani innych zleceh. Po zatwierdzeniu raportu dane klienta
znikajg ze strony, a link po zamknieciu zlecenia dziata jeszcze tylko przez ustawiong liczbe dni.

Nie moze przyjac? Inny termin? Kazdy telefon
,Odrzucam” z powodem do wyboru i LProponuje inny termin” — dzien, Strona dziata w przegladarce, takze
komentarzem. Link przestaje dziatac, godziny i uwagi. Moze przyja¢ bez skryptow — wtedy zdjecia idg
a zlecenie wraca do biura. zlecenie pod warunkiem, ze termin sie razem z raportem.

zmieni.
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zatwierdzenie w biurze

Nic nie trafia do zlecenia bez Twojej zgody

Raport Iaduje w zaktadce ,Podwykonawca” okna zlecenia. Widzisz przebieg — kiedy link wystano, kiedy
podwykonawca go otworzyt, przyjat zlecenie, rozpoczat i zakonczyt prace — a obok caty raport. Do klikniecia

LZatwierdz” w zleceniu nie zmienia sie nic.

(1] Czgsci

Zlecenia @)

Przypomnienia Sprawy o Oferty Potaczenia Rozmowa Podpisy Czas pracy Pliki

Serwis Partner (zewngtrzny) - Marek Sowa - m.sowa@serwis-partner.example - 500300400

CQ Link wystany 03.10 09:37 (e-mail i SMS) - otwarty 4x - pierwsze otwarcie 03.10 09:37 - wazny do zamknigcia zlecenia + 14 dni - zakres:

4 Wyslij ponownie [E] Kopiuj link ® Uniewaznij link

zdjecia, podpis klienta, czgéci, zmiana terminu, kwota rozliczenia

Przebieg
@ 03.10 09:37
Wystane
e-mail i SMS - Anna Nowicka

03.10 09:37
Otwarte
telefon

@ 03.10 09:37
Przyjgte
,Bede ok. 10:00, zadzwonie do klientki wczesniej.” - Marek
Sowa

@ 03.10 09:37
Rozpoczete
Marek Sowa

@ 03.10 09:37
Zakoriczone — raport wystany
wykonane - 2 czgéci - 3 zdjeé - podpis klienta - 210,00 z+ -
sprawa #1 dla biura

Zatwierdzenie przez biuro
dane trafig do zlecenia dopiero po , Zatwierdz"

Raport podwykonawcy przystany 03.10 09:37 - czeka na zatwierdzenie

v Wynik: wykonane

OPIS WYKONANYCH PRAC - Opis naprawy
Wymieniona elektroda zaptonowa i uszczelka wymiennika. Oczyszczony palnik i wymiennik, sprawdzona szczelno$¢ instalacji gazowej. Pomiar spalin w
normie, kociot pracuje stabilnie — kilka cykli bez wytgczenia.

UZYTE CZESCI (2) - Czesci: pozycje bez ceny, bez zdejmowania ze stanu

Elektroda zaptonowa 1 EL-ZAP-01 - Elektroda zaptonowa v

Uszczelka wymiennika 18 mm 2 USZ-18 - Uszczelka wymiennika 18 mm v

CZAS PRACY - Czas pracy

1 h 15 min

10:05-11:20 - dojazd podany: 25 min
ZDJECIA (3 - 243 KB PO ZMNIEJSZENIU) - Pliki

il

DO ROZLICZENIA Z PODWYKONAWCA - koszt zlecenia

21 0,00 2k netto

stawka umdwiona: 180,00 z

[ I ie.ing pomiar-spalin.ipa

palnik-elektroda.ipg
PODPIS KLIENTA - karta zlecenia (Podpisy)

A Va'

€O PRZENIESC DO ZLECENIA

Ewa Malinowska - 03.10.2026 09:37 - na telefonie podwykonawcy - potwierdza wykonanie prac

# Opis > ,Opis naprawy (Serwisant)” ® 2 czesei - zaktadka ,Czesci” ® 3 zdjecia > ,Pliki”

# Podpis - karta zlecenia ® 1h15min > ,Czas pracy” # 210,00 zt > koszt podwykonawcy (Zysk)

Stan zlecenia po zatwierdzeniu = WYKONANE v

Zatwierd? i przenie$ do zlecenia (3 Odeslij do poprawki... ‘P‘j)tgjlt/ykonawca nie zapisuje niczego wprost w zleceniu — dopdki biuro nie zatwierdzi, raport lezy

Zaktadka ,Podwykonawca”: pasek linku (Wyslij ponownie, Kopiuj link, Uniewaznij link), przebieg, raport z dopasowaniem czesci do cennika i wybér,

co przeniesc¢ do zlecenia.

»Zatwierdz i przenies do zlecenia” wpisuje to, co

zaznaczysz:

* opis prac do opisu naprawy,

e czesci jako pozycje bez ceny i bez zdejmowania ze stanu
(niedopasowane trafiajg do opisu),

« zdjecia do plikdw zlecenia, podpis na karte zlecenia,
* czas do czasu pracy, a kwote jako koszt podwykonawcy w

wyniku zlecenia (Zysk),

Czegos brakuje?

,Odeslij do poprawki” wysyta podwykonawcy Twoja uwage z
linkiem do raportu. Poprawiony raport wraca do tej samej
zakfadki, a w przebiegu widac obie wersje.

Zmieniasz plany?

LUniewaznij link” zamyka dostep od razu. Link gasnie tez sam
przy zmianie serwisanta w zleceniu i po uptywie ustawionej
liczby dni od zamkniecia zlecenia.

e iod razu zmienia stan zlecenia, np. na WYKONANE.

Kiedy to sie przydaje

Klient daleko od bazy

Zlecenie z drugiego konca
wojewddztwa oddajesz serwisowi na
miejscu, a w Twoim zleceniu i tak
masz komplet: opis, zdjecia i podpis
klienta.

Szczyt sezonu

Gdy grafik peka w szwach, czes¢
wizyt przejmujg partnerzy — bez
zaktadania im kont i bez szkolenia z
programu.

MobileSerwis - mobileserwis.pl - support@mobileserwis.pl

Rozliczenie bez zgadywania

Kwota z raportu trafia do kosztow
zlecenia — w Zysku widzisz, ile
naprawde zarobite$ na zleceniu
oddanym dale;j.
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powiadomienia, wysytka i wigczenie

Biuro wie od razu — w Sprawach

Raport do zatwierdzenia, odrzucenie zlecenia i propozycja innego
terminu zakfadajg sprawe w ,Zgtoszeniach i sprawach” — z numerem
Zlecenia i przyciskiem, ktory otwiera raport.

Raport podwykonawcy do zatwierdzenia 2026-10-03 09:37

Podwykonawca - podwykonawca m
6 3 paz . . . .
* Odrzucenie przychodzi z powodem — od razu wiesz, ze trzeba

Ewa Malinowska fo .
znalez¢ innego serwisanta.

SPRZET
USTERKA  Zlecenie 2026/1821 — Marek Sowa zakoriczyt
pracg 09:37: wykonane - 2 czesci - 3 zdjg¢ -
podpis klienta - 210,00 zt. Sprawdz raport w .
zaktadce ,Podwykonawca” okna zlecenia i
zatwierdz go.

Kociot gazowy dwufunkeyjny Proponowany termin zmieniasz Ty, po rozmowie z klientem — w

kalendarzu nic nie przestawia sie samo.

Stan podwykonawcy wida¢ tez na kafelku w kalendarzu, w kolumnie
Status listy zlecen i na Pulpicie (,Podwykonawcy do zatwierdzenia”).

obPOWIADA Anna Nowicka (biuro)
ZLECENIE 2026/1821

Otwérz raport w zleceniu {s} Szczegéty

\

Wysylasz jak dotad, wiaczasz raz

Wyslij zlecenie do podwykonawcy DOSTEP PRZEZ LINK

DO KOGO LINK DO STRONY ZLECENIA PODGLAD SMS

(] Wysytaj zl ia z link do strony zI
Podwykonawca bez konta i bez aplikacji przyjmuje zlecenie,

@ Serwis Partner (zewngtrzny) - Wazny

biuro@serwis-partner.example
adres z karty serwisanta

E-mail z danymi zlecenia i

do zamknigcia zlecenia + 14 dni Vv

Stawka dla podwykonawcy (netto)

Serwis Demo: nowe zlecenie
2026/1821 na 05.10 10:00 (Krakéw).
Przyjmij lub odrzué: link do strony
zlecenia

raportuje wykonanie, dodaje zdjecia i podpis klienta. Dane
czekajg na zatwierdzenie w zaktadce ,Podwykonawca” okna
zlecenia.

przyciskiem ,Otwdrz zlecenie” 180,00
ta sama tresé co dotad + link do strony
zlecenia

® SMS z linkiem na 500300400
1 SMS, bez danych klienta w tresci

CO PODWYKONAWCA MOZE

. Dodawa¢ zdjgcia
Zakres z Ustawien serwisanta (mozesz o e
zmieni¢ dla tego zlecenia): do 10 zdjg¢, zmniejszane do

. zdjgcia . podpis klienta 1600 px

Podwykonawca widzi tylko to zlecenie: termin,
adres wizyty, kontakt, urzadzenie i opis. Bez v
cen dla Kiienta i bez innych zlecen

. Zbiera¢ podpis klienta
na telefonie podwykonawcy

BB czesci M zmiana terminu B \pisywac uzyte czedci §g Proponowat inny termin
(] & tekst + ilo$¢, biuro dopasuje biuro akceptuje zmiang
 historia urzadzenia

do magazynu
. kwota rozliczenia

. . O Widzie¢ historig [} Podawac¢ kwotg do
@ Po wystaniu zmier stan na urzadzenia rozliczenia
PRZEKAZANE daty i opisy poprzednich trafia do kosztéw zlecenia

ustawienie firmy — jak dotad przy

napraw, bez kwot (Zysk)
JWySlij”

Zlecenie jest juz u tego podwykonawcy —

wyslemy nowa wiadomos¢ z linkiem, a raport i

przebieg zostana.

Link wazny po zamknieciu zlecenia ~ Stawka domysina (podpowied?)
14 dni v [180,00 ]

Okno ,Wyslij do podwykonawcy”: adresat, SMS z linkiem, waznos$¢, stawka i zakres dla
tego zlecenia.

D Wysytaj takze SMS z linkiem
na telefon osoby albo serwisu (1 SMS, bez danych klienta)

Podwykonawca nie widzi cen dla klienta, rozliczenia aniinnych
zlecen. Link uniewaznia si¢ sam przy zmianie serwisanta w zleceniu.

Karta serwisanta zewnetrznego: dostep przez link.

1. Ustawienia — Dane firmy — Moduly 2. Ustawienia — Serwisanci
Administrator zaznacza ,Podwykonawcy przez link” w sekcji

~Moduty, ktére wtaczasz sam”.

W karcie serwisanta zewnetrznego: co podwykonawca moze,
waznos$¢ linku (7, 14 albo 30 dni), stawka domys$ina i SMS.

Co dostajesz z modutem

Strona zlecenia dla podwykonawcy (przyjecie, odrzucenie, propozycja terminu, raport ze zdjeciami i podpisem), zaktadke
+Podwykonawca” z przebiegiem i zatwierdzaniem, sprawy dla biura, plakietki w kalendarzu, na licie zlecen i na Pulpicie
oraz koszt podwykonawcy w wyniku zlecenia. Modut jest opcjonalny i domysinie wytgczony — wigczacie go sami. Pytania:
support@mobileserwis.pl.

Zrzuty pochodza z programu na danych przyktadowych — firmy, osoby i adresy sg zmyslone.
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