X MobileSerwis

Wiasne pola urzgdzenia

Wiasne pola urzagdzenia — dane, ktérych wymaga Twoja robota

Inne pola przy kotle, inne przy pompie ciepta, inne przy klimatyzacji. Ustawiasz je sam.

W cenie programu - dziata od razu, bez zadnych ustawien

Przy kotle liczy sie moc, paliwo i rodzaj komory. Przy pompie ciepta — czynnik chfodniczy, jego ilo$¢ i numer
karty w CRO. Przy klimatyzaciji jeszcze liczba jednostek wewnetrznych. Do tej pory takie rzeczy ladowaty w polu
Luwagi” albo w gtowie serwisanta. Teraz definiujesz wtasne pola dla kazdego typu urzadzenia — a program
pilnuje, zeby byty uzupetnione.

c Opisz typ raz

Ustawienia — Typy
urzgdzen: dodaj pola
albo wstaw gotowy

e Whpisuj przy

urzadzeniu

Pola pojawiajg sie w
oknie urzadzenia klienta

Wida¢ tam,
gdzie trzeba

Kolumna na liscie
urzadzen, czipy w oknie

o Wymagane

przypomina

Pole oznaczone jako
wymagane dopomina sie

zestaw dla kotta, pompy — doktadnie te, ktore zlecenia, pozycja na o siebie przy zapisie i

czy klimatyzacj. pasujg do jego typu. wydruku — Ty $wieci w zleceniu.
decydujesz.
Edytor pél w oknie typu urzadzenia
Typ urzadzenia
TYP URZADZENIA
Nazwa
Kociot
OPCJE
. Aktywny . Pokazwraporcle Klient bez
przegladu
POLA URZADZENIA — KOCIOE (9)
+ Dodaj pole Przyktadowe pola (5 wstaw
Kociot gazowy (6) v

Te same typy pél co w danych dodatkowych zlecen i w Czynnosciach: tekst, liczba z jednostka, data, lista, wielokrotny wybér, tak/nie. Pole wytaczone znika z formularzy, ale wpisane wartosci
zostajg

%'gf g';,zzzwfzx: liczba kW - 1 miejsce po przecinku listaklienta oknozlecenia wydruk /2 T
Paliwo " gaz ziemny (GZ-50) - gaz ptynny (propan) " + "
T2 paliwo lista olej opatowy - ekogroszek - pellet listaklienta okno zlecenia wydruk /T
RV 3 Eg,;gfga:&ﬁ'::i'g lista otwarta - zamknigta - lista klienta okno zlecenia wydruk /Z T
™ a4 ggpﬁzﬁggggﬁge:‘gﬁlﬂ lista komin - §ciana - dach — listaklienta oknozlecenia wydruk /Z T
(OR2 5 ;Hr?'!(f]’: ccwwuu lista przeptywowy - z zasobnikiem - bez c.w.u. - lista klienta okno zlecenia wydruk /2 T
Rok produkciji 2 o = .
™y 6 rok_produkc]i tekst do 255 znakéw — listaklienta okno zlecenia wydruk /T
rY 7 ek echn czne tekst dt. do 1000 znakéw = listaklienta oknozlecenia wydruk 2 T
Wyposazenie dodatkowe < zawdr 3-drogowy - sterownik pogodowy - = o o
M 8 wyposazenie_dodatkowe wybér pompa cyrkulacyjna — lista klienta okno zlecenia wydruk Z W
™y 9 ;,rzzeeg%laqg tgm'nnllg:ztll tak/nie - - lista klienta okno zlecenia wydruk /Z T

Ustawienia — Typy urzadzen — wybrany typ. Kazde pole ma nazwe, typ, jednostke i trzy przetgczniki ,gdzie widac¢”. Strzatki ustawiajg kolejnosc;
,Wstaw” doktada gotowy zestaw i pomija pola, ktére juz sg na liscie.
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X MobileSerwis rodzaje pol

Szes¢ rodzajow pol — te same, co w danych dodatkowych zlecen

Tekst i tekst dtugi Liczba z jednostka Data

Rok produkcji, numer karty, uwagi Moc w kW, ilos¢ czynnika w kg, Ostatnia kontrola szczelnosci, data
techniczne — do 255 albo 1000 pojemnosé w litrach. Ustalasz legalizac;ji.

znakow. miejsca po przecinku.

Lista wyboru Wielokrotny wybor Tak/nie

Paliwo, rodzaj pompy, czynnik Wyposazenie dodatkowe: sterownik, Przeglad kominiarski, gwarancja
chtodniczy — jedna pozycja z Twojej pompa cyrkulacyjna, zawor. producenta, umowa serwisowa.
listy.

Pole ustawiasz w jednym panelu

EDYCJA POLA: PALIWO
Etykieta Typ pola Klucz (dla APIiimportu)

Paliwo Lista (jeden wyboér) v paliwo
Opcje — po jednej w wierszu Podpowied? dla serwisanta

gaz ziemny (GZ-50)
gaz ptynny (propan)
olej opatowy
akanrnezak

Jednostka (dla liczby) Miejsca po przecinku Maks. dtugosé tekstu
1 v 255

l:] Wymagane (brak = ostrzezenie) D Kolumna na liscie urzgdzen klienta . Podglad w oknie zlecenia . Wydruk i karta zlecenia

v/ Gotowe Anuluj

Klucz pod etykietg program nadaje sam — to po nim wartosci wigzg sie z urzgdzeniem, wiec zmiana nazwy pola niczego nie gubi.

¢ ,Wymagane” — program przypomni przy zapisie e Trzy przetgczniki ,gdzie widac¢”: kolumna na liscie urzgdzen
urzadzenia; da sie zapisa¢ mimo brakéw, ale brak widaé klienta, czip w oknie zlecenia, pozycja na wydruku.
potem w zleceniu. » Wytgczone pole znika z formularzy, ale wpisane wartosci

» Jednostka, miejsca po przecinku i maksymalna dtugosc¢ zostajg i wracaja, gdy je wigczysz z powrotem.

tekstu — dla pdl liczbowych i tekstowych.

W oknie urzadzenia — tylko pola jego typu

Sekcja ,Dane techniczne” pojawia sie w oknie urzgdzenia klienta i

DANE TECHNICZNE = KOCIOE pokazuje doktadnie te pola, ktore opisujg jego typ. Kociot dostaje pytanie
Moc grzewcza [kW] * Paliwo . . . . . . .

o paliwo i komore spalania, pompa ciepta — o czynnik chtodniczy i jego
235 gaz ziemny (GZ-50) v . p” e p p p p y y J g
Komora spalania Odprowadzenie spalin IIOSC'
zamknigta ¥ J | scana e + Zmiana typu urzadzenia nie kasuje wpisanych warto$ci — wracaja, gdy
Funkcja c.w.u. Rok produkcji wrécisz do poprzedniego tvpu
przeptywowy v \2018 ] pop go typu.
Uwagi techniczne ¢ Gwiazdka przy nazwie oznacza pole wymagane.
5&‘;‘;";‘;‘/‘: W piwnicy, dojscie od podwdrza. Wymieniona pompa » To samo okno otwiera sie ze zlecenia — serwisant uzupetni dane bez

szukania klienta.
Wyposazenie dodatkowe
sterownik pompa

() zawdr 3-drogowy @ pogodowy cyrkulacyjna

® Przeglad kominiarski

Pola typu ,Kociot” — definicja w Ustawieniach - Typy urzadzen. Inny typ urzadzenia
= inne pola; zmiana typu nie kasuje wpisanych wartosci.
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X MobileSerwis lista i zlecenie

Kolumny na liscie urzadzen klienta

Urzadzenia 2 Mapa Zlecenia @ Sprzedaz Umowy Portal klienta Sprawy Przy ienia 2 Pr ienia cykliczne Pliki

-+ Dodaj urzadzenie

- Nr Seryjny Sprzet Wiek - naprawy (24 mies.) Typ urzadzenia Cl'?.édr:]rllékzy m Aktywny [JDomysIny]| .

aroTHERM plus VWL 75/6 1rok - bez napraw Pompa ciepta 7.0 kW R290 Vaillant

2 Opalia C11E-A/1 7 lat - bez napraw Kociot 19.0 kW - Vaillant v /

Karta klienta — zaktadka ,Urzadzenia”. Pola oznaczone jako ,lista klienta” stajg sie kolumnami: moc grzewcza przy obu urzadzeniach, czynnik
chtodniczy tylko tam, gdzie ma sens. Kolumny uktada sie jak w kazdej innej tabeli (,Dostosuj tabele”).

* Pola z tg samg nazwg w dwdch typach to jedna warto$¢ — * Urzadzenie bez wartosci pokazuje kreske — program nie
.Moc grzewcza” kotta i pompy ciepta trafia do tej samej zgaduje i nie miesza danych z innego typu.
kolumny.

W oknie zlecenia — od razu pod urzadzeniem

Pola oznaczone jako ,okno zlecenia” pokazujg sie
szarymi czipami pod wybranym urzgdzeniem. Biuro widzi
. moc, paliwo i czynnik bez otwierania karty klienta, a
ecoTEC pro VCW 236/5-3 : : Kociot v Z+ serwisant wie, co go czeka na miejscu.

Moc grzewcza: 23.5 kW Paliwo: gaz ziemny (GZ-50)

Sprzet:

e Czipy od$wiezajg sie po zmianie urzadzenia w zleceniu.
Komora spalania: zamknigta . - . .

e ,Edytuj dane urzadzenia” otwiera okno urzgdzenia wprost
Odprowadzenie spalin: $éciana ze zlecenia
Funkcja c.w.u.: przeptywowy Rok produkcji: 2018

Wyposazenie dodatkowe: sterownik pogodowy, pompa
cyrkulacyjna

Przeglad kominiarski: Tak  edytuj dane urzadzenia

Brakujace dane wida¢ od razu

Pole wymagane, ktérego nikt jeszcze nie wypetnit, Swieci
na pomaranczowo z dopiskiem ,brak — wymagane”. To

. 7+ jest ta chwila, w ktérej dane sie uzupetnia: zlecenie i tak
ecoTEC plus VC 206/5-5 : : Kociot h - jest otwarte, a urzadzenie stoi przed serwisantem.

Sprzet:

(Moc grzewcza: brak — wymagane)

edytuj dane urzadzenia

rs

Kto ustawia pola Kto wypetnia Gdzie siedzg wartosci
Administrator firmy — Ustawienia — Kazdy, kto edytuje urzadzenie: biuro Przy urzgdzeniu klienta — jadg z nim
Typy urzadzen. Jedna definicja w karcie klienta, serwisant przez przez wszystkie zlecenia, takze te
obowigzuje w catej firmie. okno zlecenia. sprzed lat.
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x MobileSerwis

Gotowe zestawy po6l na start

0 Kociot gazowy

Moc grzewcza, paliwo, komora
spalania, odprowadzenie spalin,
funkcja c.w.u., rok produkgc;ji.

e Pompa ciepta

Moc, rodzaj pompy, czynnik
chtodniczy i jego ilo$¢, nr karty w
CRO, zasobnik c.w.u., kontrola
szczelnosci.

jak zaczaé

e Klimatyzator

Moc chtodnicza, czynnik i jego iloS¢,
liczba jednostek wewnetrznych,
dtugosc¢ instalacji, kontrola
szczelnosci.

Zestawy wstawiasz przyciskiem ,Wstaw” w oknie typu. Program pomija pola, ktére juz sg na liscie, i melduje, ile dodat,

a ile pomingt — mozna je wstawia¢ bez obawy o duplikaty. Potem zostaw to, czego uzywasz, reszte skasuj albo

wytgcz.

Takze na telefonie

DANE TECHNICZNE — KOCIOt

Moc grzewcza [kW] * Paliwo

Komora spalania Odprowadzenie spalin
zamknigta v éciana v

Funkcja c.w.u. Rok produkcji

przeptywowy v 12018
Uwagi techniczne
Kottownia w piwnicy, dojscie od podwdrza.
Wymieniona pompa obiegowa.
Wyposazenie dodatkowe

() zawér 3-drogowy # sterownik pogodowy

# pompa cyrkulacyjna
® Przeglad kominiarski

“ Al

Po co to komu

Serwisant wie, co go czeka

Czynnik, moc i rodzaj komory wida¢
w zleceniu, zanim wyjedzie —
zabierze wtasciwe czesci.

Okno urzgdzenia uktada sie na waskim ekranie tak samo jak reszta programu
— pola wpisuje sie z telefonu w przegladarce.

Jak zacza¢

Ustawienia — Typy urzadzen — wybierz typ — ,Wstaw przyktadowe pola”.
Pierwszy typ zajmuje dwie minuty, a dane zaczynajg sie zbiera¢ przy

najblizszych wizytach.

Biuro nie dzwoni po dane
Numer karty w CRO czy rok
produkcji sg przy urzadzeniu, a nie w
czyichs$ notatkach.

Kartoteka rosnie sama

Kazda wizyta uzupetnia dane, bo
pole wymagane dopomina sie o
siebie w zleceniu.

Pola sg w cenie programu i dziatajg od razu po aktualizacji — definicje ustawia administrator, wartosci wpisuje kazdy,

kto edytuje urzadzenie. Pytania i uwagi: support@mobileserwis.pl — odpowiadamy mailem.

Ekrany na ilustracjach pokazujg przyktadowe dane — klienci i urzadzenia s3 fikcyjne.
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