X MobileSerwis Portal Klienta

Klienci zgtaszaja usterki sami — o kazdej porze

Twoje logo, ich urzgdzenia, historia napraw i prosba o termin z Twoich wolnych okien.

Modut opcjonalny - osobna strona dla Twoich klientéw - bez instalowania aplikacji

Klient loguje sie telefonem albo adresem e-mail i widzi swoje urzadzenia, historie napraw i najblizszg wizyte.
Usterke zgtasza w minute: wybiera sprzet, opisuje problem i wskazuje termin sposrod wolnych ram z Twojego
kalendarza. Biuro dostaje komplet danych, a prosba o termin od razu stoi w kalendarzu — z ocena, czy termin
jest realny, i z podpowiedzig wolnego serwisanta.

° Mniej telefonow o Komplet danych e Twoje logo

Zgtoszenia splywajg same, takze Sprzet, opis usterki, preferowany Na portalu jest Twoje logo i nazwa
wieczorem i w weekend. Klient sam termin i kontakt w jednym miejscu — firmy. Klient widzi Twéj serwis, nie
sprawdza, kiedy przyjedzie bez notatek na kartkach. program.

serwisant.

Tak widzi to klient — w telefonie

<& Serwis Demo [ Wyloguj & Serwis Demo [ Wyloguj 3
Serwis Demo

Dzieri dobry, Agnieszka Szymariska < EINONEIZCEOS ZENL AN A PR
ul. Krakowska, 30-001 Krakéw

NADCHODZACE
NAJBLIZSZA WIZYTA SERWISANTA . wg quas;ajqcego kociot ® PRZYJETE
Okresowy przeglad techniczny blokuje si¢ i wymaga
17 kotta gazowego przed sezonem recznego resetu kilka razy . .
PAZ  grzewczym. dziennie. Kociot Zgtoszenie przyjete
sobota - godz. 12:00-14:00 - za 3 tyg. uzytkowany od kilku lat, DZIEKUJEMY!
wczesniej bez usterek.
%!)ezcgn;g 21321?11‘:)%5?6 00ternr:l.in Twoje zgtoszenie trafito do serwisu. Skontaktujemy
=19u=17/ ! -16: za . . v . .
Liders Whceplasiiie tyg. sig, aby potwierdzi¢ termin wizyty.
2 3
Kot_:lol gazowy Sprzet Kociot gazowy
Kociot PRZYJETE ZAPLANOWANE WYKONANE
Usterka Kociot wytacza sig po kilku
Montaz: 04.2017 Ostatni przeglad: 04.2022 w"‘élx?e‘f(gg;icl\";i": -
Okresowy przeglad ® PRZYJETE bi‘édu. 9
+ Zgto$ usterke techniczny kotlg
azowego przed sezonem
grzewczgy"f’_ Preferowany  06.10.2026, 10:00-12:00

Zlecenie 2026/1307 - termin termin

2026-10-17, 12:00-14:00 za 3

Kociot gazowy tyg. Uwaga Prosze o telefon pét godziny

. Kociot przed przyjazdem.
3

;. . b PRZYJETE ZAPLANOWANE WYKONANE Kontakt 501234 567 -
Montaz: 10.2020 Ostatni przeglad: 04.2025 a.szymanska@example.com
+ Zgtos usterke MARZEC 2026

. . Wybrany termin jest propozycjg — serwis
[ ) zQ:?ysczzeJ‘Jvea:slye;g::::ae © ROZLICZONE potwierdzi doktadng godzine wizyty telefonicznie
spalin przy lub SMS-em.

uruchomieniu.
Zgtaszajacy prosio

kontakt technika przed . -
przyjazdem. Zobacz status w historii

O @ ® /9\ 0 @ @ ,9\ < Wréé do panelu
Pulpit Urzadzenia Historia Konto Pulpit Urzadzenia Historia Konto
Zgtos Zgtos
Pulpit: najblizsza wizyta i urzadzenia klienta. Historia: zgtoszenia i naprawy z etapami Po wystaniu: podsumowanie zgtoszenia.
Przyjete -~ Zaplanowane - Wykonane. Termin to propozycja — potwierdza go biuro.

Wystarczy link

Klient dostaje zaproszenie SMS-em albo e-mailem, sam ustawia hasto i loguje sie telefonem lub adresem e-mail. Portal
dziata w przegladarce telefonu i komputera — nic nie trzeba instalowac.
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X MobileSerwis co dostaje Twoj klient

Co dostaje Twoj klient

* Najblizsza wizyta na pulpicie » Zgtoszenie usterki lub prosba o przeglad
Dzien i godziny wizyty, a gdy wyslesz potwierdzenie Sprzet, opis, termin i uwagi, np. ,prosze dzwoni¢ przed
terminu — plakietka , Termin potwierdzony”. przyjazdem”. Przy kazdym urzgdzeniu jest przycisk ,Zgtos
+ Swoje urzadzenia usterkg’”.
Z datg montazu i ostatniego przegladu. Klient z kilkkoma *« Umowa serwisowa
adresami widzi sprzet pogrupowany po obiektach. Jesli prowadzisz umowy serwisowe, klient widzi swojg

. Historia napraw umowe i pobiera jg w PDF.

Zgtoszenia i wykonane prace z etapami — bez kwot. Czy * Konto

klient widzi historie, decydujesz na jego karcie. Dane kontaktowe z Twojej kartoteki, zgtoszenie ich zmiany
i zmiana hasta. Dziata w przegladarce telefonu i
komputera.

Termin z Twoich wolnych okien

Klient nie zgaduje, kiedy masz czas — portal
GhessEnoRE IR S £ LT pokazuje mu tylko to, co naprawde jest wolne.

ZGLO$ USTERKE LUB POPROS O PRZEGLAD e Klient wybiera dzien, a portal pokazuje wolne
ramy godzinowe, np. 8:00-10:00.

o WYBIERZ SPRZET *
* Rama jest wolna, gdy serwisant obstugujacy

oo 9% O ten rodzaj urzadzenia ma w niej luke w
[ 5 Kociotgazowy .] kalendarz.u. Dni wolne i Swieta sg
uwzglednione.
@ oPis USTERKI * * Prosby innych klientéw zajmujg miejsce: gdy

prosb jest tyle, ilu wolnych serwisantow,

Kociot wytgcza sig po kilku minutach pracy, na wyswietlaczu miga kod btedu. . .. .
portal nie proponuje juz tej ramy.

* Klient nie widzi, kto jest wolny ani do kogo
2 trafi wizyta.

0/2000
e To propozycja, nie rezerwacja — ostateczny

o PREFEROWANY TERMIN . . . .
termin i serwisanta ustala biuro.

Wybierz dzien lub zostaw ,Dowolny termin":

« Zaden termin nie pasuje? Klient zostawia

PON WT SR czw PT PON ) . .
Dowolny 28 29 30 1 2 5 ,Dowolny termin” i uwagi.
wiz wiz ez pa poc pa

Wolne ramy — $roda, 30.09:

07:00-09:00 08:00-10:00 09:00-11:00 10:00-12:00 11:00-13:00

12:00-14:00 13:00-15:00 14:00-16:00 15:00-17:00 16:00-18:00
Uwagi do terminu (opcjonalnie)

Prosze o telefon p6t godziny przed przyjazdem.

@) DANE KONTAKTOWE

R, Skontaktujemy sig: 501879524 zmien

Anuluj Wyslij zgtoszenie

Nowe zgtoszenie w portalu (widok na komputerze): sprzet, opis, dzien, wolna rama i
uwagi do terminu.

Dlaczego to dziata

Klient dzwoni, bo nie wie: czy kto$ przyjedzie, kiedy i co juz byto robione. Portal odpowiada na to sam — a gdy klient
czegos potrzebuje, zostawia to na pismie, z urzadzeniem i terminem, ktéry naprawde masz wolny. Biuro zamiast
przepisywac rozmowe, klika ,Przyjmij”.
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X MobileSerwis zgtoszenia w programie

Co masz pod kontrolg

Dostep nadajesz sam, w kartotece klienta: wybierasz SMS albo e-mail i wysytasz zaproszenie. Klient sam ustawia
hasto — biuro go nie zna. W razie potrzeby wysytasz link do zmiany hasta albo czasowo blokujesz dostep. Przycisk
+Zobacz portal oczami klienta” pokazuje portal doktadnie tak, jak zobaczy go klient. O kazdym nowym zgtoszeniu biuro
dostaje e-mail.

% MobileSerwis Telefon SIS C o Demo Admin Wyloguj
93 Pulpit £ Kalendarz 2 Klienci Zlecenia &) zgtoszeniaisprawy @) 2 Przy ieni (&) i i .-+ Wiegcej (7) Q
STATUS D @
Portal Klienta v Rodzaj: wszystkie v OKRES | & 1-20 wrz 2026 v <
& Kiient portalu (TP 2026-09-16 22:57 2 Klient portalu 2026-09-19 08:57 2 Klient portalu 2026-09-19 02:57
Dariusz Nowak Jan Kaminski Joanna Stepien
& dariusz.nowak89@example.com &9 joanna.stepien10@example.com
SPRZET ® Kociot gazowy . Kociot
SPRZET O Kociot gazowy . Kociot SPRZET ® Kociot gazowy . Kociot
USTERKA  Brak cieptej wody od wczoraj, kociot pokazuje
USTERKA  Przeglad gwarancyjny F.28 USTERKA  Coroczny przeglad kotta — prosze o kontakt
. . dzien wczesniej
B pt, 18 wrz 2026, 10:00-12:00 g Wt 22 wrz 2026, 11:00~ (prosze dzwoni¢ przed
13:00 przyjazdem) £ wt, 22 wrz 2026, 11:00-13:00
Otworz zlecenie {8 Szczegoéty
Przyjmij - nowe zlecenie {8 Szczegbty Przyjmij -> nowe zlecenie {& Szczegbty

v Zlecenie utworzone

A& Klient portalu 2026-09-18 06:57
Andrzej Jankowski
© andrzej.jankowski25@example.com
SPRZET O Kociot gazowy . Kociot
USTERKA  Pompa ciepta nie startuje po zaniku pradu

£ pon, 21 wrz 2026, 08:00-10:00 (domofon nie dziata)

Przyjmij - nowe zlecenie {8 Szczegbty

Modut ,Zgtoszenia” w programie: zgtoszenia z portalu ze sprzetem, opisem i preferowanym terminem. ,Przyjmij - nowe zlecenie” otwiera zlecenie
wypetnione danymi zgtoszenia.

Prosba o termin od razu w kalendarzu

Zgtoszenie z wybranym terminem stoi w kalendarzu jako prosba klienta — w osobnej kolumnie ,Zgtoszenia z portalu”, z
przerywang ramkg. Nie zajmuje grafiku zadnego serwisanta i nie trafia do aplikacji serwisanta, dopdki nie zatozysz
Zlecenia.

Czy termin jest realny Kto moze jecha¢ Zlecenie w dwéch ruchach

Plakietka na kafelku: ,zapas”, Program podpowiada wolnego ,Przyjmij” otwiera zlecenie z

skomplet” albo ,brak miejsca” — serwisanta, ktoéry obstuguje ten rodzaj terminem prosby i podpowiedzianym

liczona z grafiku serwisantéw i innych urzadzenia i ma najblizej od swoich serwisantem. W widoku Dzien i w

prosb na te samg rame. wizyt. Gdy ten sie zajmie, wskaze Gancie przeciggasz prosbe na
nastepnego. wybranego serwisanta.

Nic nie staje sie zleceniem samo

Zgtoszenie z portalu to prosba. Decyzje podejmuje biuro: przyjmuje, odrzuca albo przekazuje do innego oddziatu. Po
przyjeciu prosba znika z kalendarza, w kolumnie serwisanta pojawia sie zlecenie, a klient widzi w historii etap
+Zaplanowane”. Program moze od razu zapytaé o wystanie klientowi potwierdzenia terminu SMS-em lub e-mailem.
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X MobileSerwis zgtoszenie bez konta i wigczenie

Zgtoszenie bez konta — dla nowych klientéow

Opcjonalnie firma dostaje publiczny link do formularza zgtoszenia — na strone WWW

Serwis Demo albo do wizytéwki. Nowy klient zgtasza usterke bez zaktadania konta.
Zgtos usterke
e * Podaje dane kontaktowe, adres i opis usterki, a jesli chce — termin z tych samych
@ cDzIE JEST URZADZENIE? Wolnych ram.
Adres | lokalizacja sprzetu
miejscowost, ulica e Ochrona przed spamem: ukryte pole-putapka, minimalny czas wypetnienia, limit

zgtoszen z jednego adresu i proste pytanie kontrolne.

@ oris usTERKI

T e Zgoda na przetwarzanie danych w celu obstugi zgtoszenia, z nazwg Twojej firmy.
M'fel”:eg“l"":j : * W biurze zgtoszenie ma oznaczenie ,Anonim”: program podpowiada dopasowanie do
. kociof gazowy klienta po telefonie lub e-mailu, a klienta z danych zgtoszenia tworzysz jednym
Nr seryjny (opcjonalnie) kl i kn iQCiem
Co sig dzieje? *

Opisz, co sig dzieje z urzagdzeniem Kledy tO SIQ prZYdaje

“
0/2000

Awaria po godzinach

© reEFEROWANY TERMIN Klient zgtasza usterke wieczorem, a rano biuro ma komplet danych i prosbe o termin w

Wybierz dziefi lub zostaw ,Dowolny termin":

kalendarzu.
PON wT $R
D?:::il;lv 28 29 30

Wybierz dziefi, aby zobaczyé wolne ramy godzinowe.

Sezon przegladow

Uwagi do terminu

Przed sezonem grzewczym klienci sami wybierajg terminy z wolnych ram, zamiast
dzwonic jeden po drugim.

() DANE KONTAKTOWE

Imig i nazwisko *

Telefon E-mail ”Kiedy przyjedziecie?"
T szao e i Odpowiedz klient ma na pulpicie portalu: dzien i godziny najblizszej wizyty.

Podaj telefon lub e-mail — musimy mie¢ jak sig z Toba skontaktowac.
Potwierdz, ze nie jestes robotem — le to 7 +12

() Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych
przez Serwis Demo w celu obstugi zgtoszenia serwisowego i
kontaktu w tej sprawie.

Wyslij zgtoszenie

Masz Koo« £aiogu) sig

Obstugiwane przez @ MobileSerwis

Publiczny formularz ,Zgto$ usterke”.

Co dostajesz z modutem

e Uruchomienie portalu w Twojej instalacji i pomoc przy * Powiadomienia e-mail do biura o kazdym nowym
pierwszej konfiguracji. zgtoszeniu.

e Twoje logo na ekranie logowania i w nagtéwku portalu * Opcjonalnie: zgtoszenia bez konta z publicznego linku.
(kolory zostajg programu). + Podglad ,oczami klienta” z kartoteki kazdego klienta.

* Zaproszenia i reset hasta SMS-em lub e-mailem, z Twojej  Aktualizacje portalu razem z aktualizacjami programu.
konfiguraciji.

*  Modut ,Zgtoszenia” w programie i prosby o termin w
kalendarzu.
Jak wiaczyé

Napisz na support@mobileserwis.pl — wigczymy modut w Twojej instalacji i pomozemy przy pierwszej konfiguraciji: logo,
tre$¢ zaproszen, adresy do powiadomien. Zanim zdecydujesz, otwérz kartoteke dowolnego klienta i kliknij ,Zobacz portal
oczami klienta” — podglad dziata takze bez modutu.

Zrzuty pochodzg z programu na bazie przyktadowej — klienci, adresy i zgtoszenia sg zmyslone.

MobileSerwis - mobileserwis.pl - support@mobileserwis.pl str. 4/4



