X MobileSerwis Potwierdzenie terminu przez klienta

Klient potwierdza termin, zanim serwisant wyjedzie

Jedno klikniecie w wiadomosci: ,Potwierdzam” albo ,Prosze o inny termin”.

W cenie programu - modut wigczasz sam - bez aplikacji u klienta

Serwisant dojezdza pod adres, a w domu nikogo nie ma — klient zapomniat albo termin przestat mu pasowac,
tylko nikomu o tym nie powiedziat. Stracona godzina, kilometry i wizyta do umoéwienia od nowa. Teraz w
potwierdzeniu terminu i w przypomnieniu o wizycie klient dostaje link, pod ktérym jednym kliknieciem daje znac,
czy bedzie. Biuro widzi odpowiedz w kalendarzu — zanim ktokolwiek wsigdzie do samochodu.

0 Wysytasz termin e Klient otwiera link e Klika odpowiedz o Biuro wie od razu
Potwierdzenie z okna W telefonie, bez LPotwierdzam” albo Zielony v albo

Zlecenia albo logowania. Widzi dzien, 4Prosze o inny termin” — pomaranczowy ! na
przypomnienie o wizycie godziny i urzadzenie, Z miejscem na uwagi, np. kafelku w kalendarzu, a

— jak dotad, tylko z ktorego dotyczy wizyta. Jtylko po 15:00”. prosba o zmiane trafia do
linkiem. spraw.

Biuro wysyla, klient dostaje link

Potwierdzenie terminu wizyty Potwierdz t . izvt
otwierdz termin wizyty

Zlecenie 2026/1117 - termin: sroda, 30.09.2026, godz. 17:00-19:00 Daj nam znaé, czy termin Ci pasuje. Nie musisz nic
podawac.
[ @ SMS 541156082 ]
$roda, 30.09.2026

O E-mail malgorzata.kozlowska42@example.com godz. 10:00-12:00

Kociot gazowy - przeglad roczny

Szablon

—

Tre$¢ wiadomosci
C] Zgadzam sig na wiadomosci od serwisu, np.

Potwierdzamy wizyte serwisu: $roda, 30.09.2026, 17:00-19:00 (kociot prosbe o ocene wizyty.
gazowy). Potwierdz albo popro$ o inny termin: @POTWIERDZ@ Zgode mozesz w kazdej chwili wycofaé — link jest
Serwis Demo, ul. Demonstracyjna 1, 30-001 Krakéw w kazdej takiej wiadomosci.

TERMIN NIE PASUJE? (nieobowigzkowe uwagi)
Np. ,po 15:00", ,tylko w czwartek”

Tre$é mozesz poprawié¢ przed wystaniem. Wiadomos¢ trafi na kontakt klienta z bazy.
Wyslij potwierdzenie Nie teraz

Okno ,Potwierdzenie terminu wizyty” w zleceniu. Znacznik @POTWIERDZ@ w

. o . . Prosze o inny termin
tresci zamienia sie w link dopiero przy wysytce.

Strona u klienta: termin, urzadzenie i dwie
odpowiedzi.

Pracujesz jak dotad

Link doktadasz do wiadomosci, ktére juz wysytasz: do potwierdzenia terminu z okna zlecenia (SMS albo e-mail) i do
przypomnienia o wizycie. W SMS-ie klient dostaje krétki adres, w e-mailu przycisk ,,Potwierdz termin”. Nie ma nowych list
do pilnowania — odpowiedzi same wracajg do kalendarza.
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X MobileSerwis

Dwie odpowiedzi, zadnego telefonu

co widzi klient

Klient nie zaklada konta, nie podaje danych i nie instaluje aplikacji. Wystarczy, ze kliknie. Gdy termin mu nie pasuije,
moze od razu napisac, kiedy mu wygodnie — biuro dostaje to na piSmie, razem z numerem zlecenia.

v

Termin potwierdzony. Dzigkujemy!

Serwisant przyjedzie w umdéwionym terminie.

Sroda, 30.09.2026
godz. 10:00-12:00

Kociot gazowy - przeglad roczny

JEDNAK INNY TERMIN? (nieobowigzkowe uwagi)

Np. ,po 15:00" ,tylko w czwartek”

Prosze o inny termin

Po ,Potwierdzam”. Klient moze jeszcze
zmieni¢ zdanie i poprosic o inny termin.

e Link dziata do konca dnia wizyty. Kolejne

albo przypomnienie wytgcza poprzedni link — w telefonie

klienta dziata zawsze najnowszy.

Potwierdz termin wizyty

Daj nam zna¢, czy termin Ci pasuje. Nie musisz nic
podawac.

Sroda, 30.09.2026
godz. 11:00-13:00
Kociot kondensacyjny - przeglad

TERMIN NIE PASUJE? (nieobowigzkowe uwagi)

Prosze po 15:00 albo w czwartek rano.

Prosze o inny termin

Termin nie pasuje: klient wpisuje, kiedy mu
wygodnie — uwagi sa nieobowigzkowe.

Prosba o zmiang terminu przyjeta

Skontaktujemy sie z Tobg, zeby ustali¢ inny termin.

Sroda, 30.09.2026
godz. 11:00-13:00
Kociot kondensacyjny - przeglad

Twoje uwagi: Proszg po 15:00 albo w czwartek rano.

Prosba przyjeta. Klient wie, ze biuro sie
odezwie.

potwierdzenie e Strona pokazuje tylko termin, urzadzenie i nazwe Twojej

firmy — bez adresu i historii klienta. Dziata w kazdym

telefonie, takze przy wytgczonych skryptach.

* Przesunate$ wizyte? Stary link nie przyjmie juz odpowiedzi * Wizyta odwotana albo juz zakohczona? Strona méwi to
i ze dostanie wprost, bez przyciskow.

— pokaze klientowi, ze termin sie zmienit
nowe potwierdzenie.

Kiedy to ratuje dzien

Pusty dom

Klient, ktory wie, ze go nie bedzie,
klika ,Prosze o inny termin” —
zamiast nie otworzy¢ drzwi.
Serwisant nie jedzie na proézno, a
okno w grafiku zapetniasz kim$
innym.

Przy okazji: zgoda na wiadomosci

Poranek bez obdzwaniania

Zamiast dzwoni¢ do kazdego klienta
z listy, spogladasz na kalendarz: z
zielonym v wszystko jasne, telefon
tylko tam, gdzie odpowiedzi brak.

»Tylko po 15:00”

Uwagi klienta trafiajg do zlecenia i do
sprawy — na pismie, bez
przepisywania z rozmowy. Nowy
termin ustalasz, zanim ktokolwiek
wyjedzie.

Jesli korzystasz tez z modutu Opinie po wizycie, strona potwierdzenia moze pokazaé¢ niezaznaczone pole zgody na
wiadomosci od serwisu (np. prosbe o ocene wizyty). Klient zaznacza je sam — brak zaznaczenia niczego nie zmienia, a
samo potwierdzenie terminu dziata bez zadnej zgody.

MobileSerwis - mobileserwis.pl - support@mobileserwis.pl

str. 2/4



X MobileSerwis odpowiedz w programie

Odpowiedz wida¢ tam, gdzie planujesz

Na kafelku wizyty pojawia sie zielony v (klient potwierdzit) albo pomaranczowy ! (prosi o inny termin) — w kazdym
widoku kalendarza, takze w Gancie. Wizyta bez znaku to ta, przy ktérej odpowiedzi jeszcze nie ma.

Dzien Tydzien = Miesigc Gantt 2026-09-30 Sroda < Dzisiaj >

%] [J @ JanKowalski @ Piotr Nowak @ Andrzej Wisniewski @ Marek Wojcik = @ Tomasz Kamiriski @ Grzegorz Lewandowski

Jan Kowalski Piotr Nowak Andrzei Wisniewski Marek Wéijcik Tomasz Kaminski Grzegorz Lewandowski
a1 -1 25,2km ©10 min & : ( & Utéz
o
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15:00
16:00 .
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17:00 ;, 020000
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Lel0 ul. Klonowa 50 # @ 30-00... ul. Klo...
19:00

Widok dnia z kolumnami serwisantow: trzy wizyty potwierdzone, jedna z pro$ba o zmiane, jedna jeszcze bez odpowiedzi.

W oknie zlecenia — kiedy i co odpowiedziat klient

o Klient potwierdzit termin 30.09 10:00-12:00 . Klient prosi o inny termin (26.09.2026, 18:10)
(26.09.2026, 18:10) — sprawa nr 42

»Prosze po 15:00 albo w czwartek rano.”

Pasek pod potwierdzeniem terminu: termin, na ktéry klient odpowiedziat, godzina odpowiedzi, jego uwagi i numer zatozonej sprawy.

Znak gasnie sam ,»Klient potwierdzit” Nic nie ginie

Odpowiedz dotyczy konkretnego To co$ wiecej niz ,potwierdzenie Odpowiedz zostaje przy zleceniu z
terminu. Przesuniesz wizyte — wystane”: znaczy, ze klient przeczytat datg i godzing — takze wtedy, gdy
recznie, przeciggnieciem albo ,Ut6z wiadomos¢ i sam kliknat. modut kiedys wytaczysz.

trase” — i v znika. Wyslij wtedy nowe
potwierdzenie.

Przed wyjazdem wystarczy rzut oka

Rano otwierasz kalendarz na dzi$ albo na jutro i od razu widzisz trzy rodzaje wizyt: potwierdzone (v') — jedziemy; z
prosbg o zmiane (!) — dzwonisz i przesuwasz, zanim serwisant ruszy; bez znaku — tu jeszcze nikt nie odpowiedziat, wiec
to jedyne telefony, ktére warto wykonac.
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X MobileSerwis prosba o zmiane i wigczenie

Prosba o inny termin trafia na biurko

W skrzynce ,Zgtoszenia i sprawy” program zaktada sprawe

( T e 2026-09-26 1810 »=Zmiana terminu wizyty” — z uwagami klienta, numerem
0d Klienta (link) - potwierdzenie terminu zlecenia i terminem na nastepny dzien roboczy.
[ Nowe JESPIPWE * Trafia do autora zlecenia albo do osoby, ktérg wskazesz w
Michat Stepien ustawieniach.

e ,Otworz zlecenie” prowadzi prosto do wizyty, ktéra trzeba

SPRZET  kociot gazowy przesunaé. Po ustaleniu nowego terminu zamykasz

USTERKA  Klient prosi o inny termin wizyty 30.09 11:00-

sprawe.
13:00 (zlecenie 2026/1191). i o o
Uwagi klienta: Prosze po 15:00 albo w czwartek * Druga prosba o ten sam termin nie zaktada drugiej sprawy.
rano. e Bez skrzynki spraw prosbe i uwagi wida¢ w oknie zlecenia i
opPowlADA Demo Admin (biuro) na kafelku.
ZLECENIE 2026/1191
Otwérz zlecenie {3 Szczegéty
\
e
Witaczasz sam, w dwoch krokach
r i
Dane firmy
Firma Moduty KSeF i drukarka Powiadomienia ~ Wizyta - Potwierdzenie terminu v Asystent Al Przedziaty godzinowe Oddziaty
LINK ,POTWIERDZAM [/ PROSZE O INNY TERMIN"
Wstaw znacznik @POTWIERDZ@ do szablonu ,Potwierdzenie terminu” albo ,Przyp: ienie o wizycie” (L ienia > Szablony wi: $ci). Przy wysytce zamieni si¢ w link, pod ktérym klient potwierdza termin albo prosi
o inny. Link dziata do korica dnia wizyty. Idzie do kazdego klienta — to wiadomo$¢é o uméwionej wizycie, a nie reklama.
v Potwierdzenie terminu (e-mail): Potwierdzenie terminu wizyty — z linkiem zawiera @POTWIERDZ@
X Potwierdzenie terminu (e-mail): Potwierdzenie terminu wizyty serwisowej bez znacznika — link nie wyjdzie
X Potwierdzenie terminu (SMS): Potwierdzenie terminu bez znacznika — link nie wyjdzie
v Potwierdzenie terminu (SMS): Potwierdzenie terminu z linkiem zawiera @POTWIERDZ@
v Przypomnienie o wizycie (SMS): Przypomnienie o wizycie z linkiem zawiera @POTWIERDZ@
X Przypomnienie o wizycie (SMS): Wizyta Krakéw bez znacznika — link nie wyjdzie

+ Utwérz przyktadowe szablony

Zaktada nowe szablony ze znacznikiem @POTWIERDZ@ (SMS i e-mail potwierdzenia, SMS przypomnienia o wizycie). Istniejgcych nie zmienia.

PROSBA O INNY TERMIN ZGODA NA WIADOMOSCI HANDLOWE
Sprawa ,Zmiana terminu wizyty” dla . Pokazuj na stronie niezaznaczone pole zgodyKlient moze przy okazji zgodzi¢ si¢ na
— autor zlecenia — v wiadomosci handlowe (np. prosby o opinig). Brak zaznaczenia niczego nie zmienia.

Sprawa trafia do Zgtoszen i spraw z uwagami klienta i terminem na nastgpny dzien roboczy. Bez skrzynki
prosbe i uwagi wida¢ w oknie zlecenia i na kafelku w kalendarzu.

Ustawienia — Dane firmy - Wizyta -~ Potwierdzenie terminu: ktére szablony majg juz znacznik, przyktadowe szablony jednym kliknigciem i adresat
présb o zmiane.

1. Ustawienia — Dane firmy — Moduty 2. Znacznik @POTWIERDZ@ w szablonach

W sekcji ,Moduty, ktére wtgczasz sam” zaznacz W ,Potwierdzeniu terminu” i ,Przypomnieniu o wizycie” — albo
LPotwierdzenie terminu przez klienta”. Wytgczenie niczego nie ,Utworz przyktadowe szablony”. W SMS-ie to adres, w e-mailu
usuwa. przycisk ,Potwierdz termin”.

Wiadomos¢ o wizycie, nie reklama

Link dotyczy uméwionej wizyty, wiec wychodzi do kazdego klienta — takze bez zgody na wiadomosci handlowe. W dtugim
SMS-ie program skraca tekst, nigdy link. Pytania: support@mobileserwis.pl.

Zrzuty pochodzg z programu na bazie przyktadowej — klienci, adresy i uwagi sg zmyslone.
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