X MobileSerwis

Pulpit — caly tydzien firmy na jednym ekranie

Liczby tygodnia i sprawy, ktdre czekajg na decyzje — od razu po zalogowaniu.

Ekran startowy programu - kazdy pracownik uktada go po swojemu

Pulpit otwiera sie zaraz po zalogowaniu. Zanim zajrzysz do kalendarza, wiesz, ile wizyt jest w tym tygodniu, kto
jest na urlopie, ile pieniedzy czeka na rozliczenie i ktére sprawy utknety. Kazdg pozycje otwierasz jednym
kliknieciem: zlecenie, sprawe, oferte albo karte klienta. Bez szukania po listach i bez pytania biura, ,co sie
dzieje”.

e Tylko to, co pilne

Pusty panel nie zajmuje miejsca.
Pokazuije sie, gdy jest w nim co$ do
zrobienia — np. nieodebrany telefon
albo zlecenie, ktore stoi.

c Tydzien na start

Strzatki i kalendarzyk przetaczajg
tydzien, ,Teraz” wraca do
biezgcego. W niedziele Pulpit
pokazuje od razu tydzien, ktory sie
zaczyna.

e Kazdy po swojemu

,Dostosuj pulpit” chowa i przestawia
kafelki i panele. Uktad zapisuje sie
na koncie pracownika.

Tak wyglada pierwszy ekran

Pulpit - R . )
=5 Dostosuj pulpit Tydzier 41 5-11paz 2026 v <> Teraz
Witaj, Demo Admin — przeglad na biezacy tydzier. I pulp =R paz

ZLECENIA

URLOPY

ZLECENIA

NIEROZLICZONE

WYNIK

W TYM TYGODNIU W TYM TYGODNIU @ BEZ RUCHU ’g‘ DOKUMENTY MIESIACA I.Lh
108 3 5 130 105.18 zt 7 412.30 zt
wizyty zaplanowane w kalendarzu nieobecnosci serwisantéw otwarte, nietknigte od 14 dni 138 do rozliczenia netto 17 395 zt - marza 42,6 %
uMowy OTWARTE PODWYKONAWCY DO
SERWISOWE B OFERTY © DO ZATWIERDZENIA % ZAMOWIENIA )
8 17 716,32 z} 1 12
wizyty do zaplanowania - 7 aktywnych 3 czeka na decyzjg - 1 ponad 7 dni raport czeka ponizej minimum - 3 magazyny
uméw
lu RODZAJE ZLECEN DO REALIZACJI W TYM TYGODNIU 108 zlecen R ZGLOSZENIA | SPRAWY [ 4 po terminie J
® PRZEGLAD GWARANCYJNY 24 2%
@I Rafat Adamczyk nowe
@ NAPRAWA POGWARANCYJNA 18 7% Oferta bez odpowie’yz; - Qferta 2026/8 Wymiana - po terminie 02.10
® GWARANCYJNA 13 1% Eg 1%rzde;1\f{ak¢ilza cwu ( ,00 zt) — brak odpowiedzi
® PRZEGLAD POGWARANCYJNY 0 9%
@ URUCHOMIENIE 7 6% I Robert Pawtowski Nowe
. ZAP. : % Serwisant oddaije zlecenie - Thema Condens AS18 - ini e
@ GRZECZN. ZAPUSLUG 6 o Andrze) Wisniewski prosi o oddanie zlecenia 20261830 PO terminie 03.10
@ MONTAZ URZADZENIA GRZEW. 5 5% (Pawtowski Robert). Powéd: Nie zdaze
1 08 ® PODPISANIE SERWISOWY 5 5%
Zlecert @ INSTALACJA OSPRZETU 4 @79 Adam Nowakowski NowE
Raport podwykonawcy do zatwierdzenia - vew ini e
@ BIURO 4 2% 226/7-2 - Zlecenie 2026/1859 — Instal-Bud Nowak polterninic0S:10
zakoficzyf prace: wykonane - 2 czesci - 380,00 z4. Sy
® OFERTA 3 3% s S "
@ URUCHOMIENIE PC 3 3% . -
EIZD) Michat Wéjcik nowe
@ TELEFON DO KLIEN'I:A 3 3% Serwisant oddaje zlecenie - ecoTEC plus VC 206/5-5 - pg terminie 03.10
® GRZECZN. ZAP.CZESC 1 19, Jan Kowalski prosi o oddanie zlecenia 2026/1823
g (Wéjcik Michat). Powdd: Brak cze4ci. ,Brak
® PRZEGLAD SERWISOWY 1 1%
) DARMOWE 1 1% I Elibieta Kowalczyk nowe
Przygotowac ofertg - VC PL 206/5-5 H - Przygotowaé ofertg na 04.10
wymiang kotta — Klient pyta o dofinansowanie | termin realizaci.
NIEROZLICZONE DOKUMENTY 130105.18 zt
@7 Rafat Wozniak nowe
., Zaméwié czes¢ - aroTHERM plus VWL 75/6 - Zaméwié wymiennik 110
@ Gotéwka 49 888.53 zt ptytowy do aroTHERM plus VWL 75/6 — u dostawcy termin ok. 5 dni .
roboczye
® Przelew 46673252t v
® Karta 33543.40 z¢

Wszystkie sprawy i zgtoszenia (20 otwartych) @
138 zleceni czeka na rozliczenie @

U gory kafelki z liczbami, nizej panele: rodzaje zlecen tygodnia, nierozliczone dokumenty, zgtoszenia i sprawy. Kafelek albo panel, do ktérego
pracownik nie ma uprawnien (np. Rozliczenia), po prostu sie nie pokazuje — a z dostepnych kazdy wybiera te, ktérych potrzebuje.
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Kafelki — liczby, ktore wida¢ od razu

| Zlecenia w tym tygodniu
Wizyty zaplanowane w kalendarzu na wybrany tydzien.

| Urlopy w tym tygodniu
Nieobecnos$ci serwisantéw: urlopy, L4, zajete terminy.

I Zlecenia bez ruchu
Otwarte zlecenia bez terminu, nietkniete od 14 dni — liczone
zawsze na dzis.

I Nierozliczone dokumenty
Kwota i liczba wykonanych zlecen do rozliczenia. Kto nie ma
dostepu do Rozliczen, widzi w tym miejscu kafelek ,Rodzaje
Zlecen”.

I Wynik miesiaca
Przychéd zamknietych zlecen od poczatku miesigca; z

Magazynami takze koszt i marza. Liczenie wyniku wigczamy na
prosbe.

Panele, ktére moéwia, co zrobi¢ dzis

A\ ZGLOSZENIA | SPRAWY

I Rafat Adamczyk nowe
Oferta bez odpowiedzi - Oferta 2026/8 ,Wymiana
podgrzewacza c.w.u." (3 456,00 zt) — brak odpowiedzi
od 10 dni; kli

po terminie 02.10

Robert Pawtowski NowE

Serwisant oddaje zlecenie - Thema Condens AS18 -
Andrzej Wisniewski prosi o oddanie zlecenia 2026/1830
(Pawtowski Robert). Powdd: Nie zdgze

po terminie 03.10

Adam Nowakowski NowE

Raport podwykonawcy do zatwierdzenia - vew
226/7-2 - Zlecenie 2026/1859 — Instal-Bud Nowak
zakonczyt prace: wykonane - 2 czesci - 380,00 zt. Sp

po terminie 03.10

Serwisant oddaje zlecenie - ecoTEC plus VC 206/5-5 - ini g
Jan Kowalski prosi o oddanie zlecenia 2026/1823 po terminie 03.10
(Wejcik Michat). Powéd: Brak czesci. ,Brak

Elzbieta Kowalczyk nowEe

Przygotowac ofertg - VC PL 206/5-5 H - Przygotowa¢ ofertg na 04.10
wymiang kotta — klient pyta o dofinansowanie i termin realizacji.

[ sprawa ]
I Michat Wéjcik nowe
[ sprawa ]
[ sprawa ]

Rafat Wozniak nowe

Zamowié czg$é - aroTHERM plus VWL 75/6 - Zaméwié wymiennik 11.10
ptytowy do aroTHERM plus VWL 75/6 — u dostawcy termin ok. 5 dni :
roboczyc

Wszystkie sprawy i zgtoszenia (20 otwartych)

Zgtoszenia i sprawy — nowe i otwarte pozycje, przeterminowane
na samej gorze, z liczbg ,po terminie” w nagtéwku. Sprawy do
zatatwienia ma kazda firma; zgtoszenia klientow trafiajg tu z
Portalu Klienta.

Portal Klienta — modut opcjonalny

MobileSerwis - mobileserwis.pl - support@mobileserwis.pl

kafelki i panele tygodnia

| Przypomnienia do wystania
Przypomnienia dla klientow, ktorych termin wysytki minat lub
przypada dzis.

modut opcjonalny

| Umowy serwisowe  w cenie

Wizyty z uméw, ktére trzeba uméwic, i liczba aktywnych umow.

| Otwarte oferty
Wartosc¢ ofert czekajgcych na decyzje klienta.

w cenie + wigczasz sam

| Podwykonawcy do zatwierdzenia
Raporty podwykonawcow czekajgce na ,Zatwierdz”.

w cenie - wigczasz sam

| Do zaméwienia
Czesci ponizej stanu minimalnego i w ilu magazynach brakuje.

modut opcjonalny Magazyny

Y AWARIE | ZLECENIA PILNE 8
XY Krzysztof Wozniak - 2026/1852 o wt
aroTHERM plus VWL 105/6 - Tarnéw 07:00 - Andrzej Wisniewski
IIXTY Marek Zajac - 2026/1864 r
ecoTEC pro VCW 236/5-3 - Krakéw 13:00 - Jan Kowalski
IIXTY Danuta Jankowska - 2026/1865 Sr
turboMAG 14-2/0 - Krakéw 16:00 - Jan Kowalski
(IET1) Marcin Jabtoriski - 2026/1841 jutro
Thema Condens AS18 - Krakéw 11:00 - Grzegorz Lewandowski
(IZ101) Krzysztof Kowalski - 2026/1834 jutro
Isotwin condens T31-CS/1 - Krakéw 12:00 - Marek Wojcik
(171D Grzegorz Piotrowski - 2026/1953 jutro
ecoTEC plus VC 206/5-5 - Zielonki 15:00 - Jan Kowalski
(771D Natalia Nowakowska - 2026/1849 » Wt
Isotwin condens T31-CS/1 - Krakéw 09:00 - Piotr Nowak
(IZ1) Stanistaw Jankowski - 2026/1857 Wt
Thema Condens AS18 - Krakéw 17:00 - Andrzej Wigniewski

Awarie i zlecenia pilne — wizyty tygodnia o priorytecie Awaria i
Wysoki: dzien, godzina i serwisant, awarie na gorze. Kliknigcie
otwiera zlecenie.

Tydzien pod reka

=2 Dostosuj pulpit B Tydzien 41 [ ] 5-11 paz 2026 v < > Teraz

Numer tygodnia, zakres dat, strzafki i ,Teraz”. Liczby tygodnia
przeliczajg sie po zmianie tygodnia; ,bez ruchu” i nieodebrane
telefony dotyczg zawsze dnia dzisiejszego.

Mini-kalendarz tygodnia

(D MINI-KALENDARZ TYGODNIA

PON wT $R czw PIA soB NIEDZ

21 17 17 16 19 18 0

Liczba zlecen na kazdy dzieh tygodnia — od razu widac, ktory
dzien jest zapchany, a gdzie zmiesci sie pilna wizyta.
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Nic nie ginie po cichu

D ZLECENIA BEZ RUCHU o
@I Barbara Zieliriska - 2026/1772 19 dni
PRZYJETE - Tarnéw - atmoMAG XI 11-0/0 termin 15.09
@I Pawet Kwiatkowski - 2026/1776 24 dni R
PRZYJETE - Wieliczka - VC PL 206/5-5 H termin 10.09
@I Ewa Nowakowska - 2026/1783 33 dni
PRZYJETE - Krakéw - VC PL 206/5-5 H termin 01.09
@I Elzbieta Krél - 2026/1791 41 dni
PRZYJETE - Krakéw - VC PL 206/5-5 H termin 24.08
(IETIT) Beata Nowakowska - 2026/1803 52 dni
PRZYJETE - Krakéw - VC 256/5-5 termin 13.08

Wszystkie zlecenia bez ruchu

Zlecenia bez ruchu — otwarte zlecenie bez zaplanowanej
wizyty, przy ktérym od 14 dni nic sie nie dzieje. Widag, ile dni
stoi i czy termin w ogole byt. Najswiezsze sg na gorze — to, co
jeszcze da sie uratowac telefonem do klienta. Odnosnik pod
panelem otwiera petna liste z tym samym filtrem.

e Inny prég niz 14 dni? Napisz — ustawimy go dla Twojej firmy.

Co jeszcze moze sta¢ na Pulpicie

panele, ktére pilnujg spraw

R, NIEODEBRANE — DO ODDZWONIENIA [ 3 ]

wczoraj 16:05
ostatnia z 2 préb

@D Mazur Katarzyna
512428404 - do: konto demo-201

, Zadzwon & Karta klienta Nowe zlecenie

v/ Zatatwione

@) Olszewska Zofia wczoraj 11:20
552709972 - do: konto demo-202 nieodebrane

, Zadzwon 2 Karta klienta Nowe zlecenie

v/ Zatatwione

@) Adamczyk Krystyna 02.10 17:32
558671182 - do: konto demo-201 nieodebrane
, Zadzwon 2 Karta klienta Nowe zlecenie

v/ Zatatwione

Historia potaczen

Nieodebrane — do oddzwonienia — telefony z ostatnich 7 dni,
na ktore nikt nie oddzwonit. Kilka préb z jednego numeru to
jeden wiersz. Pod reka: Zadzwon, Karta klienta, Nowe zlecenie i
Zatatwione (spam, pomytka). Wiersz znika sam, gdy kto$
oddzwoni.

Telefon (VolP) — modut opcjonalny

Rodzaje zlecen tygodnia

Wykres kotowy: przeglady, naprawy,
gwarancje — ile ich jest i jaki maja
udziat.

Ostatnia aktywnos¢

Swiezo dodane zlecenia; kliknigcie
otwiera zlecenie.

Umowy serwisowe

Wygasajgce umowy, wizyty do
zaplanowania, raty do rozliczenia,
zagrozony czas reakgcji.

w cenie

Nierozliczone dokumenty

Gotowka, przelew i karta osobno, z
przejsciem wprost do Rozliczen.

Urlopy / nieobecnosci

Kto i kiedy jest niedostepny w
wybranym tygodniu.

Oferty

Zaakceptowane do realizacji, bez
odpowiedzi ponad 7 dni i wygasajgce.

w cenie - wigczasz sam

MobileSerwis - mobileserwis.pl - support@mobileserwis.pl

Podsumowanie mailem

W poniedziatek rano mail o zeszlym
tygodniu. Wiecej: ulotka
,Podsumowanie tygodnia w
skrzynce”.

modut - wigczasz sam

Pierwsze kroki

W nowej firmie administrator widzi
liste startowa z postepem. Znika
sama, gdy wszystko gotowe.

Terminy do pilnowania

Uprawnienia, badania, wzorcowania i
OC aut, ktére wygasajg. Wiece;j:
ulotka , Terminy do pilnowania”.

w cenie - administrator
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Dostosuj pulpit i telefon

Dostosuj pulpit — kazdy widzi to, czego potrzebuje

Pulpit

Witaj, Demo Admin — przeglad na biezacy tydzien.

=

Ukryty. Ukryte zostajg tu wyszarzone, wigc w kazdej chwili je przywrécisz.

® Dynamicznie
ZLECENIA
W TYM TYGODNIU

108

wizyty zaplanowane w kalendarzu

®© Dynamicznie
WYNIK
MIESIACA

7 412.30 zt

netto 17 395 zt - marza 42,6 %

®© Dynamicznie

PRZYPOMNIENIA
DO WYSEANIA

0

termin wysytki minat lub przypada dzié
TERAZ PUSTY — NIEWIDOCZNY

® Dynamicznie

UMOwWY
L. SERWISOWE

8

wizyty do zaplanowania - 7 aktywnych

uméw

OTWARTE

OFERTY

Dostosuj pulpit €

Uktadasz swéj pulpit. Przeciggnij kafelek albo panel za uchwyt, Zeby zmieni¢ jego miejsce — panele mozesz tez przenie$¢ do drugiej
=2 kolumny. Przetacznik przy kazdym elemencie ma trzy tryby: Dynamicznie — widoczny tylko, gdy jest w nim co$ do zrobienia, Zawsze i Przywréé domysiny Ustaw jako domysiny dla firmy

& Ukryty

® Dynamicznie

©

17 716,32 zt

3 czeka na decyzjg - 1 ponad 7 dni

5-11 paz 2026 <o

© zawsze

NIEROZLICZONE
DOKUMENTY

® Dynamicznie
ZLECENIA
BEZ RUCHU

5 130 105.18 zt

138 do rozliczenia

5

otwarte, nietknigte od 14 dni

® Dynamicznie ® Dynamicznie
PODWYKONAWCY DO

DO ZATWIERDZENIA (K4 ZAMOWIENIA &)

1 12

raport czeka ponizej minimum - 3 magazyny

Tryb uktadania: nad kazdym kafelkiem i panelem uchwyt i przetgcznik. Na zrzucie ,Nierozliczone dokumenty” ustawione na ,Zawsze”, a ,Urlopy” na
LUkryty” — wyszarzony, wiec tatwo go przywrécic.

e Uchwyt — przeciggasz kafelek albo panel; panele
przenosisz tez do drugiej kolumny.

e Trzy tryby: Dynamicznie (widoczny, gdy jest w nim co$ do

zrobienia — tak jest od poczatku), Zawsze i Ukryty. Panele

bez listy, jak wykres rodzajow, majg po prostu oko.

* Ukrytych paneli program nie liczy, wiec Pulpit otwiera sie

szybciej.

Takze na telefonie

o< Pul... [ SerwisDe.. @
Pulpit
Witaj, Demo Admin — przeglad na biezgcy tydzien.
=2 Dostosuj pulpit 9 Tydzien 41
= 5-11 paz 2026 v <> Teraz
ZLECENIA URLOPY
W TYM WTYM 8
TYGODNIU TYGODNIU

108

wizyty zaplanowane w
kalendarzu

ZLECENIA .
BEZ RUCHU [ay

5

otwarte, nietknigte od 14 dni

WYNIK
MIESIACA |-|-|-l

7412.30 zt

netto 17 395 zt - marza 42,6
%

3

nieobecnosci serwisantéw

NIEROZLICZONE

DOKUMENTY
130105.18
zt

138 do rozliczenia

uUMowy
SERWISOWE @

8

wizyty do zaplanowania - 7
aktywnych uméw

o< Pul...

Pulpit

* ,Gotowe” zapisuje uktad na Twoim koncie — takze gdy
pracujesz w kilku oddziatach. ,Przywr6¢ domys$iny” wraca do
uktadu firmy.

e Administrator ustawia uktad domysiny dla firmy — dostaje go
kazdy, kto nie utozyt Pulpitu po swojemu.

* Uprawnienia sg wazniejsze od uktadu: panelu, do ktérego
kto$ nie ma prawa, nie pokaze nawet uktad firmy.

[l Serwis De...

Witaj, Demo Admin — przeglad na biezgcy tydzien.

Dostosuj pulpit

5-11paz 2026

5—'; Uktadasz swdj pulpit. Strzatkami przesun element
wyzej lub nizej. Przetacznik przy kazdym elemencie
ma trzy tryby: Dynamicznie — widoczny tylko, gdy
jest w nim co$ do zrobienia, Zawsze i Ukryty. Ukryte
zostajg tu wyszarzone, wigc w kazdej chwili je

przywrdcisz.

Przywroé domysiny Anuluj m

O V'  ® Dynamicznie

ZLECENIA
WTYM
TYGODNIU

108

wizyty zaplanowane w
kalendarzu

™ 4 ® Dynamicznie

T~ {4 ® Dynamicznie

PRZYPOMNIENIA n
DO WYSEANIA =

0

termin wysytki minat lub
przypada dzié

TERAZ PUSTY —
NIEWIDOCZNY

™ 4 ® Dynamicznie

Pulpit dziata w przegladarce telefonu bez
instalowania czegokolwiek. Kafelki uktadajg
sie po dwa, panele jeden pod drugim. W
trybie uktadania zamiast przeciggania sg
strzatki ,wyzej” i ,nizej”.

Wiasciciel sprawdzi z telefonu, co czeka na
decyzje — bez dzwonienia do biura.

Jak zacza¢

Pulpit dziata od pierwszego logowania.
Kliknij ,Dostosuj pulpit”, schowaj to,
Czego nie uzywasz, a hajwazniejsze
panele przesun na goére. Pytania:
support@mobileserwis.pl —
odpowiadamy mailem.

Ekrany na ilustracjach pokazujg przyktadowe dane — klienci, serwisanci i kwoty sg fikcyjne. Zestaw paneli zalezy od uprawnien i modutow firmy.
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