X MobileSerwis

Raporty: cata praca serwisu w liczbach

Gotowe zestawienia z danych, ktore i tak wpisujesz — bez arkuszy i przepisywania.

Zakres dat - karty z liczbami - wykresy - tabela - wydruk i Excel

Kazde zlecenie, wizyta, czes¢ i ptatno$¢ zapisane w MobileSerwisie od razu zasilajg raporty. Nie trzeba niczego
eksportowac ani liczy¢ w arkuszu: wybierasz okres, a program pokazuje, ile zleceh zamknat kazdy serwisant,
jaki byt przychod i wynik, jak rozktadaty sie wizyty w kolejnych dniach, ile kilometréw przejechaty auta i ktorzy
klienci czekajg na przeglad. Raporty sg pogrupowane tematycznie: Wynik, Zlecenia, Ludzie i czas, Serwis i
przeglady oraz Wykorzystane czesci.

Kazdy raport czyta sie tak samo

Wynik  Zlecenia - Zlecenia wg serwisanta ~  Ludzieiczas ~  Serwisiprzeglady ~  Wykorzystane czesci Q
L] wrzesien 2026 v <> Teraz Q
Zrealizowane zlec. Przychéd Robocizna Czgsci
218 195 613,05 zt 33530,00 zt 162 083,05 zt
rozliczone + wykonane gotéwka + przelew + karta
Zrealizowane (rozliczone + wykonane) W formy pratnosci Liczba zleceri wg serwisanta

42
38 37
35
34 32
) Gotéwka  66120.07 34%
@ Rozliczone 101 46% . N
B Wykonane 17 54% @ Przelew  73964.14 38%
v ¢ @ Karta  55628.84 28%
Tomasz K. Piotr N. Andrzei W. Grzegorz L. Jank. Marek W.
1 Jan Kowalski 34 17 0 17 1 0 10208.30 16019.38 9454.80 4630.00 31052.48
2 Piotr Nowak 38 22 o 16 1 ] 1 15529.74 6851.71 5826.23 5430.00 22777.68
3 hndrzel 37 19 0 18 1 0 2 7606.41 130712 723032 6310.00 19832.85
4 Warek 32 18 0 14 3 0 1 82262 9379.00 9497.45 3720.00 15979.07
Tomasz
5 NImasE] 42 21 0 21 0 0 3 2306743 23200.45 6117.67 721000 45165.55
Grzegorz
il WCrzeorz 35 20 0 15 2 0 8896.57 7206.48 17402.37 6230.00 27275.42

Raport ,Zlecenia wg serwisanta”: zakres dat, karty z najwazniejszymi liczbami, wykresy i tabela szczegétowa. Pasek nad raportem prowadzi do
pozostatych grup i raportéw.

0 Dowolny okres a Liczby i wykresy e Wydruk i Excel o Kazdy widzi swoje
Miesiac, kwartat, rok albo Na gérze karty z sumami, Raporty, ktore sie Pracownik przypisany do
wybrane dni. Strzatki nizej wykresy kotowe i przekazuje dalej — wybranych serwisantéw
przeskakujg o okres, stupkowe, a pod nimi wynik, harmonogram, widzi w raportach tylko
,reraz” wraca do tabela z kazda pozycja. kilometréwka, listy ich. Na telefonie tabele
biezgcego miesigca. klientow — maja wydruk i uktadajg sie w karty.

eksport do arkusza.

Dlaczego to dziata

Liczby, na ktérych opiera sie decyzja — komu da¢ wiecej wizyt, czy dojazdy sie optacajg, kiedy zadzwoni¢ do klientow
po przeglad — nie wymagajg osobnej ewidencji. Powstajg przy okazji zwyktej pracy biura i serwisantéw, wiec sg
aktualne w chwili, gdy otwierasz raport.
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X MobileSerwis Wynik - Zlecenia - Czesci

Wynik: ile naprawde zarabia serwis

Raport ,Wynik” zbiera przychéd z zamknietych zlecen — dzieh po dniu, tydzien po tygodniu albo miesigc po miesigcu
— i rozktada go na serwisantow: brutto i netto, robocizna i czesci, gotowka, przelew i karta, zlecenia gwarancyjne
osobno. Date liczysz wedtug dnia zamknigcia zlecenia albo terminu wizyty. Wydruk i eksport do Excela.

[ ] wrzesien 2026 v <> Teraz | Okres dzien v Wg dnia zamkniecia zlecenia v Q EI IQ
Wynik Przychéd netto Robocizna / czgséci Koszty Zlecenia

69 338,62 zt 159 034,78 zt 27 259,89 zt 89 696,16 zt 212

netto - czesci - dojazd - marza 43,6 % brutto 195 613,05 zt - VAT 36 578,27 z¢ czesci 131774,89 74 (netto) czgéci 88 327,67 zt (~1778,81 zt szac.) 52 gwarancyjnych

dojazd 1 368,49 zt

Formy zaptaty (brutto) Wynik wg serwisanta (z1)
17206

B2 11978

B Gotéwka 66120.07 34% 10156 9884
B Przelew 73964.14 38% 6830
W Karta 55528.84 28% .

Tomasz K. Jan K. Grzegorz L. Piotr N. Andrzej W. Marek W.

¢ Z modutem Magazyn (modut opcjonalny) dochodzg koszt czesci po cenach zakupu i koszt dojazdu — a z nimi wynik i
marza, takze na kazdego serwisanta.

* Raport ,Wynik” wigczamy na Twojg prosbe. Te same liczby pokazuje kafelek na Pulpicie; o kasie serwisantow i
rozliczeniach opowiada ulotka ,Rozliczenia”.

Zlecenia: kto, co i przy jakim sprzecie

Zlecenia wg serwisanta Zlecenia wg typu urzadzenia
Zrealizowane, wykonane, nie wykonane, rozliczone, Ktoére urzadzenia generujg najwiecej wizyt — na przykiad
przekazane i anulowane — na kazdego serwisanta, razem z kotty wobec pomp ciepta — z podziatem na serwisantow i

kwotami: gotéwka, przelew, karta, robocizna i czesci. Szybka rodzaje zlecen.

odpowiedz na pytanie, kto ile zrobit w miesigcu. . . .
Zlecenia wg uzytkownika

Zlecenia wg rodzaju Praca biura: kto w okresie wprowadzit, zmienit i anulowat

Struktura pracy: ile byto przeglgdéw, napraw gwarancyjnych i zlecenia. Zmiany z aplikacji serwisantéw sg liczone w
pogwarancyjnych, uruchomien — w catej firmie i u kazdego osobnym wierszu.
serwisanta. Najczestszy rodzaj wida¢ od razu na karcie.

Wykorzystane czesci

Kazda czes¢ wpisana do zlecen w okresie: ilos¢, warto$¢ sprzedazy, koszt zakupu i marza, podziat na czesci z
magazynu i spoza niego oraz warto$¢ na serwisanta. Filtrujesz po serwisancie, kodzie czesci, numerze zlecenia i
rozliczenia; raport ma wydruk.

#  wrzesien2026 v < > | Teraz  Serwisant Serwisanci v | Kod Zlecenie Rozliczenie Q&
Pozycji Wartosé Koszt zakupu (netto) Marza
288 162 083,05 zt 88 327,67 zt 73 755,38 zt
wykorzystanych czgsci warto$é sprzedazy brutto ~1778,81 zt szac. wartosé sprzedazy brutto - koszt netto - 46%
Warto$¢ wg zrédta Warto$¢ czeéci wg serwisanta

45165.55

31052.48
27275.42
162083 B Z magazynu 6742.89 4% 22777.68 19832.85
2t ¥ Spoza magazynu 155340.16 96% . 15979.07
Tomasz K. JanK. Grzegorz L. Piotr N. Andrzej W. Marek W.

Stany, warto$¢ magazynu, historia czesci i poréwnania stanéw to raporty modutu Magazyn (modut opcjonalny) — opisuje je ulotka ,Magazyn”.
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x MobileSerwis

Ludzie i czas

Harmonogram ilosci wizyt: obtozenie dzien po dniu

lle wizyt miat kazdy serwisant w kazdym dniu okresu — soboty i niedziele sg wyrdznione. Karty pokazujg taczng liczbe
wizyt, dni z wizytami, Srednig na dzien i najbardziej obtozony dzien, a wykresy — udziat serwisantow i wizyty w

kolejnych dniach. Wydruk i eksport do Excela.

] wrzesien 2026 v < Teraz

tacznie wizyt

226

w wybranym okresie

Dni z wizytami

26

Wizyty wg serwisanta Wizyty wg dnia

2026-09-01

2026-09-02

@ Tomasz Kaminiski 42 19% 2026-09-03
B Piotr Nowak 39 7% 2026-09-04
[ Andrzej Wigniewski 38 1% 2026-09-05
: hGﬂrZeg[](o\;/Z,Fg:andowski :; j‘zzf 2026-09-07
arek Wjcik ° 2026-09-08

@ Jan Kowalski 35 15% 2026-09-09
2026-09-10

2026-09-11

2026-09-12

2026-09-14

2026-09-15

Czas pracy serwisantéw

Czas zmierzony stoperem wizyty — na serwisanta i na
rodzaj zlecenia — poréwnany z godzinami zaplanowanymi w
kalendarzu. Osobno odcinki rozpoczete daleko od adresu
klienta i stopery, ktorych kto$ zapomniat zatrzymac. Raport
pojawia sie, gdy cho¢ jeden rodzaj zlecenia ma wigczony
stoper.

Qe B

$rednio / dzieh Najwigcej w dniu

8.7 26

w dniach z wizytami
e 2 2026-09-16 - 8
- 5 2026-09-17 L) 2
L] 7 2026-09-18 - 6
- 6  2026-09-19 - 6
[} 2 2026-09-21 - 4
- 5 2026-09-22 - 5
- 5  2026-09-23 - 7
- 7 2026-09-24 - 4
- 9 2026-09-25 IS 26
- 4 2026-09-26 CEEE—— 21
e 2 2026-09-28 aEEE— 23
- 7 2026-09-29 IS 25
-— 6 2026-09-30 N 22

Przypomnienia wg serwisanta

lle przypomnieh w okresie zostato zrealizowanych, ile nie, ile
jest w toku, a ile wiadomosci do klienta nie dotarto — na
kazdego serwisanta.

Urlopy wg serwisanta

Zwolnienia lekarskie, urlopy na zadanie i wypoczynkowe —
w godzinach i dniach. Wpisujesz je w kalendarzu, raport
zbiera je w jednej tabeli.

Kilometréwka: przejazdy serwisanta bez recznego liczenia

Przejazdy jednego serwisanta dzien po dniu: trasa od bazy przez kolejne wizyty i z powrotem, kilometry, suma w
okresie i koszt wedtug stawki za kilometr. Start i powrét to siedziba firmy albo adres z karty serwisanta.

L] wrzesien 2026 v <> Teraz  Serwisant  Jan Kowalski

Jan Kowalski - 01

Kilometry wyliczone z adr

2026 - 30, tart: siedziba firmy - powrét: siedziba firmy

nii prostej) — to nie jest odczyt licznika auta. Linia prosta jest zwykle o

Kilometry w okresie Dni z wizytami

v | startipowrét | jak na karcie serwisanta v [§ licz powrét do bazy

Srednio na dzieri Koszt wg stawki

893,1km 17 52,5 km 643,03 zt
w tym powroty 383,2 km 35 wizyt liczone po dniach z wizytami 0,72 zt/km (netto)
C Przelicz wg Google (17 dni) Raport pokazuje trasy juz wy$wietlone na mapie dnia; pozostate dni sg w linii prostej, dopéki ich nie przeliczysz

03.09

“
1 30,3

czwartek Bochnia
o 1 Krakéw
07.09
poniedziatek 1 Krakéw
Sﬁ)rue‘i 2 Nowy Sacz, Krakéw
10:09 3 Krakéw x3

czwartek

60,5 linia prosta

14,1 7,1 linia prosta (5
14,0 7,0 linia prosta
46,1 23,0 liniaprosta (J
38,5 18,1 linia prosta

* Raport otwiera sie od razu i niczego nie dolicza w tle: odlegtosci drogowe bierze z tras wys$wietlonych juz na mapie
dnia, pozostate dni pokazuje w linii prostej z wyrazng adnotacjg. Przycisk ,Przelicz” uzupetnia trasy drogowe dopiero,

gdy go klikniesz.

* Wydruk A4 ma miejsce na numer rejestracyjny, stan licznika i podpisy. Kilometrowka pomaga wypetni¢ dokumenty

pojazdu, ale nie zastepuje odczytu licznika.
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X MobileSerwis Serwis i przeglady

Klient bez przegladu: lista do obdzwonienia

Klienci, u ktérych dawno nie byto przegladu: urzgdzenie, data ostatniego przegladu i ostatniego zlecenia, kiedy wystano
przypomnienie i ile dni od tego mineto. Zawezasz liste do typu urzadzenia i rodzaju przegladu, a wykres pokazuje
zalegtosci miesigc po miesigcu. Wydruk i Excel.

Szukajod = [ 4 pazdziernika 2024 v < | > Typurzadzenia Wszystkie Vv Rodzaj naprawy = Wszystkie (gwarancyjne) v Q g‘ @
Wg typu urzadzenia Wg rodzaju naprawy Zalegte przeglady wg miesiaca powiadomienia
9
7
6
40 40 :
Klientéw Klientéw 3
: .
paz 25 lis 25 aru2s stv 26 ut 26 mar 26 kwi 26
W Kociot 30 75% B PRZEGLAD GWARANCYJINY 32 80%
@ Pompa ciepta 10 25% B PRZEGLAD POGWARANCYJNY 8 20%
Ostatni przeglad
. - Ostatnle ziecenie | Przyporniano przeglqdu p°w'ad°m‘ema
oLAD 2026-04-22
Wéjcik Grzegorz 2 Krakéw ul. Lipowa 174 583317948 Kociot VSC 206/4-5 90 POCMZESLAD |\ 2025-04-02 B 2025-04-02 fal
2026-04-16
2 Majewska Krystyna 22, Tarnéw ul. Brzozowa 76 562831066 Kociot Mag 11 xi CWRZECEADy  2025-04-02 2025-04-02 n 550 m
o) - " . PRZEGLAD 2026-04-08
3 Koztowska Magdalena 2% Wieliczka ul. Spokojna 1 516466409 Kociot vew 226/7-2 POGWABSNATNY 2026-04-02 2025-04-02 [, n 550 179

Do wymiany - Powtérne wizyty

,D0 wymiany” wskazuje urzadzenia stare albo drogie w naprawach — z telefonem klienta, gotowe do rozmowy o nowym
kotle. ,Powtérne wizyty” liczy, ile napraw udaje sie za pierwszym razem i ktére modele wracajg. Oba raporty opisuje
szczegotowo ulotka ,Naprawa czy wymiana”.

Oceny wizyt

s —
420 so% i a Co klienci odpowiadajg po wizytach: $rednia, rozktad
,,,,,, - gwiazdek, wyniki serwisantéw, ilu klientow odpowiada
) 5 i B & . ) i wszystkie komentarze. Eksport do arkusza. Szerzej
° i I I I I I — ulotka ,Opinie”.

(w cenie, wigczasz sam)

Umowy serwisowe

Aktywne umowy, przychod cykliczny, wizyty z planu

wykonane wobec zaplanowanych, naliczenia, wpfaty i
zalegtosci, rentownos¢ kazdej umowy i lista umow, @
ktore wkrotce wygasajg. Wydruk i Excel. Szerzej — mmmmnn
ulotka ,Umowy serwisowe”. D SN I s

w cenie

v Qe

= 16s2025-31paz2026 v < >

45230024 4881872 5182,202t

Pytania
Napisz do nas: support@mobileserwis.pl — odpowiemy mailowo i podpowiemy, ktére raporty warto przeglada¢ w Twojej
firmie i jak ustawi¢ stowniki, zeby liczby moéwity jak najwiecej.

Zrzuty pochodzg z programu na bazie przyktadowej — klienci, adresy, telefony i kwoty sg zmyslone.
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