
MobileSerwis Sprzęt firmy — rezerwacje

Wspólny sprzęt firmy — zawsze wiadomo, kto go ma
Analizator, kamera i pompa przypisane do wizyt. Program ostrzeże, zanim dwie osoby umówią się na ten sam sprzęt.

Moduł opcjonalny · domyślnie wyłączony · włączacie go sami

W firmie jest jeden analizator spalin, jedna kamera inspekcyjna i jedna pompa do płukania, a serwisantów kilku.
Do tej pory o tym, kto bierze sprzęt, decydowało to, kto pierwszy przyszedł rano do biura — a drugi serwisant
dowiadywał się o tym dopiero u klienta. Z modułem Sprzęt firmy sprzęt rezerwujesz razem z wizytą, w oknie
zlecenia. Program pokazuje, czy jest wolny, a gdy nie — u kogo i w jakich godzinach będzie.

1 Lista sprzętu
Administrator dopisuje
sprzęt: nazwę,
oznaczenie lub numer
seryjny i — jeśli trzeba —
termin wzorcowania.

2 Rezerwacja przy
wizycie

W oknie zlecenia, pasek
„Sprzęt firmy” → „+
zarezerwuj”. Rezerwacja
trwa tyle, co wizyta.

3 Ostrzeżenie o
kolizji

Zajęty sprzęt świeci się
na czerwono: które
zlecenie, jakie godziny,
który serwisant.

4 Plan tygodnia
Menu „Sprzęt”: kto ma co
którego dnia. Kliknięcie w
rezerwację otwiera
zlecenie.

Kto ma co którego dnia — plan tygodnia

Wiersz to sprzęt, kolumna to dzień. W komórce godziny, serwisant, numer zlecenia i klient.

Plan tygodnia: we wtorek analizator jest zarezerwowany do dwóch wizyt w nachodzących na siebie godzinach — obie świecą się na czerwono. Przy
analizatorze i detektorze widać ostrzeżenie o wzorcowaniu. „Cały dzień” — sprzęt zajęty od rana, nie tylko w godzinach wizyty.

Rezerwacja idzie za terminem wizyty
Czas rezerwacji to zawsze termin wizyty w kalendarzu. Przesuwasz wizytę — sprzęt przesuwa się razem z nią, a kolizje
liczą się od nowa. Zlecenie bez terminu nie zajmuje sprzętu (kolizje sprawdzimy po umówieniu wizyty), a zlecenie
anulowane zwalnia go samo.
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MobileSerwis rezerwacja przy wizycie

Rezerwujesz tam, gdzie planujesz wizytę

Pasek „Sprzęt firmy” jest w sekcji Wizyta okna zlecenia — obok serwisanta i godzin. Nie trzeba otwierać osobnego
grafiku: rezerwacja powstaje przy ustalaniu terminu, a w nowym zleceniu sprzęt wybierasz jeszcze przed zapisem.

Okno zlecenia: w pasku „Sprzęt firmy” kamera jest wolna, a analizator koliduje z inną wizytą — z numerem zlecenia, klientem, godzinami i
serwisantem. Krzyżyk zwalnia rezerwację.

Okno „Zarezerwuj sprzęt”: przy każdej pozycji stan w terminie tej wizyty.

Wolny, zajęty — i co dalej
• Przy każdym sprzęcie widać, czy jest wolny w

terminie wizyty.
• Zajęty pokazuje, przez które zlecenie, w jakich

godzinach i u kogo.
• „Rezerwuj mimo to” — gdy serwisanci przekażą

sobie sprzęt w południe. Decyzja należy do biura,
program jej nie blokuje.

• „Cały dzień” zajmuje sprzęt na całe dni wizyty, np.
gdy serwisant bierze go rano z biura.

Kolizję widać po obu stronach

Po „Rezerwuj mimo to” pasek w oknie zlecenia robi się czerwony i
zostaje taki, dopóki terminy na siebie nachodzą. To samo ostrzeżenie
widzi osoba, która otworzy drugie zlecenie, a w planie tygodnia i na
kafelku w kalendarzu świecą się obie wizyty.

Wystarczy przesunąć jedną z wizyt albo zwolnić rezerwację
krzyżykiem — ostrzeżenie znika samo.
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MobileSerwis wzorcowanie i kalendarz

Wzorcowanie, które nie umknie

Sprzęt możesz powiązać z „Terminem do pilnowania” — np. wzorcowaniem analizatora albo detektora gazu. Gdy
termin minął albo się zbliża, ostrzeżenie widać przy wyborze sprzętu, w pasku zlecenia, na liście i w planie tygodnia.

Lista sprzętu: przy analizatorze wzorcowanie kończy się za kilka dni, detektor jest już po terminie.

Okno sprzętu: termin do pilnowania i najbliższe rezerwacje.

Jak to działa
• Termin zakładasz w module Terminy, a w oknie sprzętu tylko go

wybierasz.
• Po odnowieniu wzorcowania powiązanie przechodzi na nowy

wpis samo — nic nie poprawiasz w sprzęcie.
• Gdy wzorcowanie kończy się przed wizytą, okno rezerwacji

mówi o tym wprost.
• Wycofany sprzęt odznaczasz jako nieaktywny: znika z wyboru, a

historia rezerwacji zostaje.
• Okno sprzętu pokazuje najbliższe rezerwacje — przed

oddaniem analizatora do wzorcowania widać, kogo to dotyczy.

Sprzęt widać też w kalendarzu

Kalendarz, widok dnia: plakietki ze skrzynką na kafelkach wizyt.

Kafelek wizyty z zarezerwowanym sprzętem ma
plakietkę ze skrzynką — z liczbą, gdy pozycji jest
kilka. Przy kolizji plakietka jest czerwona, więc
konflikt widać od razu przy układaniu dnia. Po
najechaniu kursorem widać nazwy sprzętu.
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MobileSerwis kiedy to się przydaje i jak włączyć

Kiedy to ratuje dzień

Jeden analizator na firmę
Sezon przeglądów, trzech
serwisantów z pomiarem spalin tego
samego dnia. Plan pokazuje, kto ma
analizator rano, a kto po południu — i
gdzie trzeba go przekazać.

Pompa do płukania
Płukanie wymiennika zajmuje pompę
na cały dzień. Rezerwacja „cały dzień”
nie pozwoli umówić jej drugi raz na to
samo popołudnie bez ostrzeżenia.

Kamera inspekcyjna
Zgłoszenie z podejrzeniem zatkanego
przewodu spalinowego? Przy
umawianiu wizyty od razu widać, czy
kamera będzie wolna, czy trzeba
wybrać inny termin.

Kto co może

• Listę sprzętu prowadzi administrator firmy.
• Rezerwuje każdy pracownik biura z prawem zapisu — to

część planowania wizyty.

• Konto tylko do odczytu ogląda plan, ale niczego nie
zmienia.

• Pracownik z zawężonym zakresem serwisantów widzi
kolizję, ale nie dane klienta z cudzego zlecenia.

Włączasz raz

Ustawienia → Dane firmy → Moduły: „Sprzęt firmy — rezerwacje”.

1. Ustawienia → Dane firmy → Moduły
Administrator zaznacza „Sprzęt firmy — rezerwacje” w sekcji
„Moduły, które włączasz sam”. W menu pojawia się pozycja
Sprzęt.

2. Sprzęt → Lista sprzętu → „+”
Dopisujesz sprzęt i — opcjonalnie — wybierasz jego termin
wzorcowania. Od tej chwili pasek „Sprzęt firmy” jest w każdym
oknie zlecenia.

Co dostajesz z modułem
Listę wspólnego sprzętu firmy, rezerwację do wizyty w oknie zlecenia (także w nowym zleceniu, przed zapisem),
ostrzeżenie o kolizji z informacją, kto i kiedy ma sprzęt, plan tygodnia, plakietki w kalendarzu i przypomnienie o
wzorcowaniu z Terminów do pilnowania. Moduł jest opcjonalny i domyślnie wyłączony — włączacie go sami, a wyłączenie
niczego nie usuwa. Pytania: support@mobileserwis.pl.

Zrzuty pochodzą z programu na danych przykładowych — firmy, osoby i adresy są zmyślone.
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