x MobileSerwis

Telefon (VolP) - modut opcjonalny

Wiesz, kto dzwoni — zanim podniesiesz stuchawke

Firmowy telefon zgtasza potgczenia do MobileSerwis: dane klienta na ekranie, historia rozmow, lista do oddzwonienia.

Okienko dzwoniacego - historia potaczen - nieodebrane na Pulpicie

Telefon do biura serwisu to najczesciej klient: pyta o termin, zgtasza awarig, przypomina sie z przeglagdem.
Zanim pracownik znajdzie go w kartotece, rozmowa juz trwa. Z modutem Telefon biurkowy aparat SIP sam
informuje program o kazdym potgczeniu. Gdy dzwoni klient z kartoteki, na ekranie od razu pojawia sie jego
nazwisko, adres, uwagi i ostatnie zlecenie — wiec rozmowe zaczynasz od ,dzien dobry, pani Beato, chodzi o

przeglad?”, a nie od ,prosze podac adres”.

a Telefon dzwoni e Program

Aparat zgtasza rozpoznaje
potaczenie do programu Szuka numeru w

— numer dzwonigcego kartotece: telefon,

trafia do systemu w tej komorka, a takze numery
samej chwili. 0s6b do kontaktu klienta.

Okienko dzwonigcego

Ukryj POLACZENIE PRZYCHODZACE Zamknij

527296411

(©) @ @ Dudek Beata

Adres: 32-005 Niepotomice ul. Koscielna 69
Uwagi: Furtka zamykana — prosié¢ o otwarcie telefonicznie. Klient
preferuje kontakt SMS-em. Staty klient, przeglady wykonywane
regularnie od kilku lat.
Ostatnie zlecenie z dnia: 2026-11-03

8 & %

Komentarz:

Pyta, o ktérej bedzie serwisant — potwierdzone okno 8-10.

Z

Zapisz komentarz

e Okienko na ekranie o Wszystko zostaje

Dane klienta, znaczniki, Potaczenie zapisuje sie w

uwagi, ostatnie zlecenie i historii — z

przyciski do zlecen. komentarzem, jesli go
dopiszesz.

Okienko wyskakuje nad tym, co akurat robisz w programie —
na pracownika, do ktérego aparatu dzwoni klient.

* Kto dzwoni: numer, nazwisko, znaczniki klienta, adres i uwagi
— np. ze furtka jest zamknigta albo Ze klient woli SMS-y.

» Data ostatniego zlecenia, a gdy zlecenie jest otwarte —
przycisk, ktory od razu je otwiera. Obok: nowe zlecenie dla
tego klienta i jego lista potgczen.

* Ten sam numer przy kilku klientach (np. ten sam wiasciciel,
kilka adreséw)? Okienko wypisuje pozostate adresy — nowe
Zlecenie zaktadasz od razu dla wiasciwego.

* Numer spoza kartoteki: przycisk ,Dodaj klienta” otwiera karte
nowego klienta z wpisanym juz numerem.

* Komentarz do rozmowy zapisujesz w okienku — zostaje przy
potgczeniu w historii. ,Ukryj” zwija okienko do paska, gdy
potrzebujesz ekranu.

Okienko w trakcie dzwonienia: klientka z kartoteki, jej znaczniki i uwagi, ostatnie zlecenie oraz przyciski: otwarte zlecenie, nowe zlecenie, lista

potgczen.

MobileSerwis - mobileserwis.pl - support@mobileserwis.pl

str. 1/3



X MobileSerwis historia potaczen

Historia potaczen zapisuje sie sama

Kazde potgczenie — przychodzace i wychodzgce, odebrane i nieodebrane — trafia na liste potgczen firmy bez zadnego
klikania. Przy numerach z kartoteki program sam dopisuje klienta. Liste otwiera ikona ,Telefon” w pasku gérnym; przy
przypisanym aparacie licznik obok podpowiada, ile nowych nieodebranych czeka.

Telefon Klient Wszystkie v | Wszystkie v || Wszystkie v Q
< poprzednie 1-1zn nastepne > ﬁ
EmE—marm
Przychodzace 2026-10-04 07:49:06 527296411 Dudek Beata Potaczenie przychodzace
2 Przychodzace 2026-10-02 15:52:00 532780024 Wozniak Robert Potaczenie nieodebrane
3 Przychodzace 2026-10-02 14:15:00 532780024 Wozniak Robert Potaczenie nieodebrane
4 Wychodzace 2026-10-02 10:41:00 557945024 Adamczyk Maria Oddzwonitam — uméwiony przeglad obu urzadzer. Potaczenie zakoficzone
5 Przychodzace 2026-10-02 10:03:00 557945024 Adamczyk Maria Potaczenie nieodebrane
6 Przychodzace 2026-10-02 08:31:00 221000111 Potaczenie nieodebrane
7 Przychodzace 2026-10-0116:22:00 574434420 Olszewski Stanistaw Potaczenie nieodebrane
8 Przychodzace 2026-10-0111:47:00 510328102 Majewska Joanna Kociot nie grzeje wody — przyjgte zgtoszenie, zlecenie zatozone. Potaczenie zakoriczone
9 Wychodzace 2026-10-01 09:05:00 599279999 Kwiatkowski Marcin Potwierdzone z whascicielem: dostep do kotfowni od 8:00. Potaczenie zakoriczone
10 Wychodzace 2026-09-30 13:40:00 527296411 Dudek Beata Termin przegladu potwierdzony; klientka prosi o SMS dzieri wczesniej. Potaczenie zakoriczone
" Przychodzace 2026-09-28 10:12:00 527296411 Dudek Beata Pyta o przeglad przed sezonem — wpisana na listg do uméwieni a3
< poprzednie na stronie 20 v nastgpne >

Lista potgczen: kierunek, data, numer, klient, komentarz i status. Nieodebrane sg wyréznione kolorem. Klikniecie numeru wybiera go na Twoim
telefonie biurowym.

Szukasz w sekunde Komentarze przy rozmowach Dzwonisz jednym kliknigciem
Filtry po numerze, nazwisku klienta, »rermin potwierdzony”, ,prosi o SMS Przy obstugiwanych aparatach
kierunku, statusie potgczenia i dzien wczesniej]” — ustalenia z program wybiera numer na Twoim
aparacie — np. wszystkie rozmowy nie ging w notesie, kazdy w telefonie biurowym. Bez tego otwiera
nieodebrane na telefonie biurze je widzi. dzwonienie w urzadzeniu.
serwisowym.

Rozmowy z klientem w oknie zlecenia

W oknie zlecenia zaktadka ,Potgczenia” pokazuje wszystkie rozmowy z tym klientem — z datami i komentarzami.
Liczba przy nazwie zaktadki méwi od razu, czy klient dzwonit. Przed oddzwonieniem widzisz, co ustalono ostatnio,
nawet jesli rozmawiat kto$ inny z biura.

Kalendarz Czesci Zlecenia e Przypomnienia Sprawy Oferty Pm‘qczenia 3 Rozmowa Podpisy Czynnosci Pliki
- -
Przychodzace 2026-10-04 07:49:06 527296411 Potaczenie przychodzace
2 Wychodzace 2026-09-30 13:40:00 527296411 Termin przegladu potwierdzony; klientka prosi o SMS dzier wezesniej. Potaczenie zakoriczone
3 Przychodzace 2026-09-28 10:12:00 527296411 Pyta o przeglad przed sezonem — wpisana na listg do uméwienia. Potaczenie zakoriczone
< poprzednie 1-3z3 nastronie 5 v nastepne >

Zaktadka ,Potgczenia” w oknie zlecenia: trwajgce potgczenie i dwie wczesniejsze rozmowy z komentarzami.
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X MobileSerwis nieodebrane — do oddzwonienia

Zaden nieodebrany telefon nie przepada

Nieodebrany telefon to czesto utracone zlecenie: klient, ktory nie dodzwonit sie do Ciebie, dzwoni do kolejnego serwisu.
Panel Pulpitu ,Nieodebrane — do oddzwonienia” zbiera przychodzgce potgczenia z ostatnich 7 dni, w ktorych nie
doszto do rozmowy, i trzyma je na liscie, dopoki kto$ sie nimi nie zajmie.

* Kto dzwonit: klient z kartoteki (rozpoznany tez po numerze

& NIEODEBRANE — DO ODDZWONIENIA L2 osoby do kontaktu) albo sam numer, na ktéry telefon firmy i
3 kiedy.
Wozniak Robert 02.10 15:52
532780024 - do: konto demo-202 ostatnia z 2 prob

* Kilka préb z jednego numeru to jeden wiersz z licznikiem —
od razu wida¢, kto bardzo chce sig dodzwonic.

R, Zadzwonr & Karta klienta [® Nowe zlecenie
v Zatatwione

e Zadzwon, karta klienta, nowe zlecenie — przy nieznanym

@ 221000111 02.10 08:31
spoza kartoteki - do: konto demo-202 ieodebrane numerze program podpowiada klienta po numerze albo
Q, Zadzwon Nowe zlecenie + Zatatwione L,
pozwala doda¢ nowego.
n Olszewski Stanistaw 01.10 16:22 . . L . . .
574434420 - do: konto demo-201 nicodebrane *  Wiersz znika sam, gdy kto$ z firmy oddzwoni albo klient

R, Zadzwon 2 Karta klienta Nowe zlecenie

zadzwoni ponownie i rozmowa sie odbedzie. Nikt nie musi
niczego odhaczac.

v/ Zatatwione

Historia potaczet e Zatatwione” — dla spamu i pomytek. Program zapisuje,
kto to oznaczyt; kolejny telefon z tego numeru znéw trafi na
liste.

Panel na Pulpicie: dwie proby od jednego klienta, numer spoza kartoteki i klient, do ktérego nikt jeszcze nie oddzwonit. Panel przesuniesz albo
ukryjesz w ,Dostosuj pulpit”.

Jak to uruchamiamy

* Potrzebny jest biurkowy telefon SIP, ktory potrafi powiadamia¢ o zdarzeniach potaczen (funkcja zwykle nazywana
JAction URL”). Zdarzenia wysyta sam aparat — program nie tgczy sie z centralg ani z operatorem.

e Sprawdzamy Twoje aparaty i konfigurujemy je przy wdrozeniu. W Ustawieniach sg gotowe adresy do skopiowania oraz
lista telefonéw z ostatnim zdarzeniem — po potgczeniu testowym widac, ze wszystko dziata.

e Kazdemu pracownikowi biura przypisujesz jego aparat — okienko pokazuje sie temu, do kogo dzwoni klient. Lista
potagczen i panel nieodebranych obejmujg catg firme.

* Rozpoznawanie dziata na danych, ktére juz masz: im petniejsze numery w kartotece klientéw i oséb do kontaktu, tym
czesciej okienko pokaze nazwisko zamiast samego numeru.

Zapytaj Asystenta

Z modutem Telefon Asystent Al odpowie takze na pytania o potgczenia: ,kto dzwonit dzisiaj?”, ,na ktére nieodebrane nikt
nie oddzwonit?”, ,czy Kowalski dzwonit w tym tygodniu?”. Wiecej w ulotce ,Asystent Al”.

Pytania

Telefon (VolP) to modut opcjonalny. Napisz do nas: support@mobileserwis.pl — odpowiemy mailowo i sprawdzimy, czy
Twoje aparaty sie nadajg.

Zrzuty pochodzg z programu na bazie przyktadowej — klienci, adresy i numery telefonéw sg zmyslone.
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