X MobileSerwis Umowy serwisowe

Umowy serwisowe — przeglady, ktore pilnujg sie same

Umowa z klientem, harmonogram przeglgddw i zlecenia, ktére program zaktada sam.

W cenie programu - dziata od razu, bez zadnych ustawien

Staty klient z kottem, wspdlnota z kottownig, pensjonat z pompg ciepta — kazdy ma swdj rytm przegladéw, a
pilnowanie termindw zjada czas biura. Teraz zapisujesz to raz, jako umowe: okres, cene, przywileje i
urzgdzenia, kazde z wtasng czestotliwoscig przegladu. Program sam zaktada zlecenie przegladu z
wyprzedzeniem, a biuro tylko umawia wizyte z gotowej listy.

0 Zaléz umowe e Program e Biuro umawia o Odnowienie

Klient, okres, cena, zaktada zlecenie wizyte Wygasajgce umowy

przywileje. Urzadzenia — Domyslnie 30 dni przed Lista ,Wizyty do wida¢ na liscie i Pulpicie.

kazde z wlasnym rytmem terminem planowym: zaplanowania” i zwykte ,Odnow” — i

przegladu. przyjete, jeszcze bez okno zlecenia. Dalej harmonogram idzie dalej.
terminu. wszystko jak zawsze.

Wszystkie umowy w jednym miejscu

] Koniec umowy v Opiekun v —+ G Q
< poprzednie 1-525 nastepne >
Nurmer Klient Urzagzenis Cena
. “ Cykl | wartosé roczna Nelolisza viayta “
UM/2026/004 Wieczorek Krystyna VC 206/5-5 2025-10-19 350,00 21/ 1ok 2026-10-10 YRR 2
Kociot — paklet Standard 30-001 Krakéw ul. Mickiewicza 123 6 12 mies. bezterminowa 1 do zaplanowania
2 UM/2026/002 Kamifiski Tomasz Isotwin condens T31-CS/1 2025-10-15 29,00 2t / mies 2026-10-03 WYGASA Vi
Kociot — pakiet Komfort 30-001 Krakéw ul. Lipowa 100 Co 12 mies £2026-10-14 netto 348,00 24 rok 1 do zaplanowania 7a 25 dni £
a UM/2026/001 Nowakowski Tomasz 3 urzadzenia 2026-02-01 450,00 2t/ kwartat 2026-10-15 T 2
Kotiownia — pakiet Standard 32-065 Krzeszowice ul. Lipowa 177/24 co 3 mies. / co 6 mies. 22027-01-31 netto - 1 800,00 zt / rok 2 do zaplanowania £
A UM/2026/003 Mazur Rober VC 206/5-5, Thelia condens 25-a 2026-06-01 1200,00 zt / pétrocze 2026-10-10 CCERATIN Vi
Kotty — pakiet Premium 33-300 Nowy She3 i Klonowa 178 o 12 mies. 22027-05-31 netto - 2 400,00 24/ rok 1 do zaplanowania £
G UM/2026/006 Dudek Grzegorz €coTEC pro VCW 236/6-3 2026-08-01 90,00 24 / mies, 2026-10-10 AR 2
Pompa ciepta — pakiet Komfort 30-001 Krakéw ul. Krétka 20/13 o 12 mies. 22027-07-31 netto - 1 080,00 zt / rok 1 do zaplanowania £

Modut ,Umowy”: widoki z licznikami (aktywne, wygasajace, wizyty do zaplanowania, szkice, zawieszone, zakoriczone), urzadzenia z czestotliwoscia,
cena z wartoscig roczng i najblizsza wizyta.

* Umowa ma numer, opiekuna w biurze i historie: kto * Ta sama lista jest w karcie klienta (zaktadka ,Umowy”),
zmienit warunki i co program zrobit sam. a przy urzgdzeniu objetym umowg widac¢ plakietke
,Umowa do ...".

Co obejmuje umowa

Wiele urzadzen Wizyty w cenie Przywileje

Dwa kotty co pét roku, pompa ciepta Program liczy ,wizyta 2 z 2 w cenie” Rabat na czesci i robocizne — w

co rok, kontrola instalacji co kwartat i pule interwencji na okres umowy. zleceniu jednym kliknigciem. Priorytet
— W jednej umowie. awarii i czas reakcji wida¢ w kazdym

zleceniu z umowy.
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X MobileSerwis okno umowy

Urzadzenia i harmonogram

Okno umowy ma u gory cztery sekcje — umowa, klient, okres i cena — a nizej zaktadki: warunki i przywileje,
urzadzenia i harmonogram, wizyty oraz historia. Przy kazdym urzgdzeniu ustawiasz czestotliwos$¢, rodzaj zlecenia,
pierwszy termin i liczbe wizyt w cenie. Pod tabelg wida¢ plan na 12 miesiecy: co juz wykonano, co czeka na termin i co
program zatozy.

Umowa UM/2026/001

UMOWA AKTYWNA KLIENT 2 OKRES CENA | ROZLICZENIE
Numer Nr u klienta Nowakowski Tomasz Ood Do Cena netto za okres Cykl
ul. Lipowa 177/24, 32-065 Krzeszowice .
UM/2026/001 WM/L12/03 01.02.2026 B 31.01.2027 [u] 450.00 kwartalnie v
Osoba kontaktowa . .
Nazwa Odnowienie Stawka VAT Naliczanie
— klient (kontakt gtéwny) — v " o .
Kottownia — pakiet Standard przypomnij (sprawa w skrzynce) v Vat 23% v zgory v
tel. 549734964 - tomasz.nowakowski54@example.com
Opiekun Podpisano Przypomnij (dni przed Zlecenia z Wartosé roczna: 1 800,00 zi netto - 2 214,00 zt brutto
. koricem) wyprzedzeniem (dni)
Demo Admin v | 19.01.2026 [m]
60 30
Warunki i przywileje Urzadzenia i harmonogram 3 Wizyty 2 Historia

+ Dodaj urzadzenie klienta Zmiana czgstotliwosci przelicza tylko przyszte terminy — zatozone zlecenia zostajg bez zmian.

Ceiepozyel fodzlzesens TR [ _

ecoTEC plus VC 206/5-5 V| ecoTEC plus VC 206/5-5 mies. Vv | staty rytm v || PRZEGLAD SERWISOWY v | 15.10.2026 2026-10-15 2026/1957 = w umowie v/
VC 206/5-5 v | VC206/5-5 (kociot 2) 6 mies. Vv || staty rytm v || PRZEGLAD SERWISOWY v | 15.10.2026 [=IN] - 2026-10-15 2026/1958 = w umowie v/
— bez urzadzenia — v Instalacja c.0. — kontrola 3 mies. Vv staty rytm v PRZEGLAD SERWISOWY v 01.12.2026 [u} 1 - 2026-12-01 - W umowie V.

PLAN NA 12 MIESIECY (09.2026 - 08.2027)

WRZ PAZ s GRU STY LuT MAR KWI MAJ CZE Lp SIE
ecoTEC plus VC 206/5-5 (kociot 1) [ ] o

VC 206/5-5 (kociot 2) ® o

Instalacja c.o. — kontrola ci$nienia (o] o (o]

@ wykonana @ zlecenie zatozone O planowana — zlecenie powstanie 30 dni wczeéniej pominigta @ interwencja

Kottownia z dwoma kottami (co 6 miesiecy) i kontrolg instalacji (co 3 miesigce). Fioletowa kropka — zlecenie juz zatozone, pusty krag — termin, dla
ktérego program zatozy zlecenie z wyprzedzeniem.

Od ostatniej wizyty Staly rytm Zmiany bez niespodzianek
Kolejny termin liczy sie od dnia, w Terminy co 3, 6 czy 12 miesiecy od Nowa czestotliwos¢ dotyczy
ktérym przeglad faktycznie zrobiono pierwszej daty. Termin z 31. dnia przysztych terminéw. Zatozone
— tak, jak wymagajg producenci nie ,wedruje” po krotkich Zlecenia zostaja, historia tez.
kottow. miesigcach.

e Zapisana umowa jest szkicem. ,Aktywuj” sprawdza * Umowe mozesz przeksztatci¢ z przypomnienia
urzgdzenia i od razu zaktada zlecenia, ktorych termin cyklicznego klienta — klient, urzgdzenie, czestotliwos¢ i
jest blisko. pierwszy termin wypetniajg sie same.
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X MobileSerwis codzienna praca

Wizyty do zaplanowania — codzienna kolejka biura

Zlecenie z umowy powstaje jako przyjete, bez terminu. Nie ginie w stosie innych zlecen: czeka na liscie ,Wizyty do
zaplanowania” z terminem planowym, klientem i urzgdzeniem. lkona kalendarza otwiera zwykte okno zlecenia —
termin, potwierdzenie terminu i przypomnienie o wizycie dziatajg jak przy kazdym zleceniu.

] Koniec umowy v Opiekun v + G Q
WIDOK Wizyty do zaplanowania 6
< poprzednie 1-626 nastgpne >
Kiient
Termin planowy Zlecenie e Urzadzenie Umowa Wizyta Opiekun
2026/1953
202671009 PRZYJETE 30-00\ 1raneld Tomasz 100 Isotwin condens T31-CS/1 UM/2026/002 Wizl Demo Admin ]
BEZ TERMIN
2026/1954
2026-10-10 Mazur Robert 121 i
2 7a 21 dni PRZYJETE 33-300 Nowy Sacz ul. Klonowa 179 VC 206/5-5 UM/2026/003 W cenie Demo Admin (]
BEZ TERMINU
2026/1955
2026-10-10 Wieczorek Krysf 221 i
3 78 21 dnl PRZVJETE 30-001 Kroh o, MR 20 123 VC 206/5-5 UM/2026/004 ponad pakiet Demo Admin ]
BEZ TERMINU.
2026/1956
4 2026:10-10 PRZYJETE 30-00T ek IZe80rZ Sons €coTEC pro VCW 236/5-3 UM/2026/006 et Demo Admin (i)
BEZ TERMINU'
2026/1957
2026-10-15 Nowakowski Tomasz 121
U 2a 26 dni PRZYJETE 32-065 Krzeszowice ul. Lipowa 177/24 GCOTEC plus VC 20€/6-5 UM/2026/001 W cenle Demo Admin 5
BEZ TERMINU!
2026/1958
2026-10-15 Nowakowski Tomasz 121
6 2a 26 dni PRZYJETE 32-065 Krzeszowice ul., Lipowa 177/24 VC 206/5-5 UM/2026/001 i Demo Admin (i)

BEZ TERMINU.

Termin planowy z odliczaniem dni, numer zlecenia, umowa i ,wizyta N z M w cenie”.

Umowa w oknie zlecenia

* Zlecenie z umowy ma pasek z numerem umowy, waznoscig,

ZOLOSZENIE opiekunem, informacjg ,wizyta 1 z 1 w cenie”, terminem planowym i
Sprzet: przywilejami. Serwisant i biuro od razu wiedzg, na jakich warunkach
ecoTEC plus VC 206/5-5 : : Kociot v | 2+ pracuja.
uMowA | UM/2026/001 * Awarie u klienta z umowg oznaczasz polem ,W ramach umowy”. W
Kottownia — pakiet Standard nowym zleceniu program sam wybiera umowe, ktéra obejmuje
do 31.01.2027 - opiekun: Demo Admin wybrany sprzet, podpowiada priorytet awarii i liczy interwencje z

Przeglad z harmonogramu: wizyta 1z 1w cenie - puli

termin planowy 15.10.2026

Przywileje: czeéci —10% - robocizna ponad pakiet —15% * Na liscie zlecen przy numerze stoi plakietka UM, a filtr ,Umowa: z

. awane: priorytet WYSOKI, reakcja 24 h - interwencje w umowy/ bez umowy" pokazuje jedne albo drugie.

cenie: 0 z 2 wykorzystane

* Po zamknigciu zlecenia jako wykonane program sam wyznacza
nastepny termin. Nie wykonane lub anulowane — wizyta jest
ZGLOSZENIE pominieta i nie zuzywa pakietu.
Sprzet:
ecoTEC plus VC 206/5-5 : : Kociot v 2+

W ramach umowy

UM/2026/001 — Kottownia — pakiet Standard v

Na Pulpicie

* Panel ,Umowy serwisowe”: umowy, ktére wkrotce wygasaja, i

B UMOWY SERWISOWE [ 1wygasa ] . . . . . . .
wizyty czekajgce na termin. Klikniecie otwiera umowe albo
WYGASAJACE Zlecenle
wyGasa | Kaminski Tomasz - UM/2026/002 14.10
1urzadzenie za 25 dni

e Kafelek u gory Pulpitu podaje, ile wizyt z uméw czeka na
zaplanowanie i ile jest aktywnych umoéw.

WIZYTY DO ZAPLANOWANIA
Kamiriski Tomasz - 2026/1953 03.10

! p
Isotwin condens T31-CS/1 - Krakéw termin planowy . . - z 21 .
* Zlecenie z umowy nie trafia do ,Zlecen bez ruchu”, dopdki nie

Mazur Robert - 2026/1954 10.10 L . PP

VC 206/5-5 - Nowy Sqcz termin planowy minie jego termin planowy — powstato wczesniej celowo.
Wieczorek Krystyna - 2026/1955 10.10

VC 206/5-5 - Krakéw termin planowy
AT Dudek Grzegorz - 2026/1956 10.10

ecoTEC pro VCW 236/5-3 - Krakéw termin planowy
AT Nowakowski Tomasz - 2026/1957 15.10

ecoTEC plus VC 206/5-5 - Krzeszowice termin planowy

Nowakowski Tomasz - 2026/1958 15.10

VC 206/5-5 - Krzeszowice termin planowy
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X MobileSerwis rok umowy i start

Rok umowy — co i kiedy robi program

Rok umowy UM/2026/007 (01.02.2026 — 31.01.2027) — co i kiedy robi automat

lut mar kwi maj cze lip sie wrz paz lis gru sty '27 lut

Kotty 1i2 eI -
co 6 mies. - staty rytm o] . (o]

Pompa ciepta
co 12 mies. - od ostatniej

Instalacja c.o.

co 3 mies. - staty rytm 0 ' 0 . (o} .

Interwencje
pula 2 w cenie ‘
08.07 awaria kotta 2 — 1z 2

Przyktadowy rok umowy. Maty pusty krag — dzien, w ktérym program zaktada zlecenie (30 dni przed terminem). Termin przegladu: zielona kropka
— wykonany, fioletowa — zlecenie zatozone, czeka na umoéwienie, duzy pusty krgg — termin, dla ktérego zlecenie jeszcze nie powstato. Romb —
interwencja w ramach umowy. Niebieska linia — dzis.

Bez podwojnych przypomnien Odnowienie jednym kliknieciem Zawies, wznow, zakoncz
Przy aktywacji program pokazuje Przed koncem umowy w skrzynce Remont kottowni? Zawieszona
otwarte przypomnienia klienta do spraw czeka ,,Odnowi¢ umowe”. umowa nie zaktada wizyt.
zamkniecia, a pozniej sam anuluje ,Odnow” zaktada kolejng umowe z Wypowiedzenie z datg — umowa
przypomnienia o przegladach tymi samymi urzadzeniami; mozna dziata do tego dnia i nie zostanie
urzadzen objetych umowa. tez odnawia¢ automatycznie. odnowiona.

W karcie klienta

Urzadzenia 2 Mapa Zlecenia @ Sprzedaz Umowy 1 Portal klienta Sprawy Przy ienia 1 Pr ienia cykliczne Pliki

~+ Nowa umowa

Numer Drzqdzenta Okres Cena Najblizsza wizyta
Nazwa Czestotliwos¢ Cykl / warto$é roczna J 4

UM/2026/001 3 urzadzenia 2026-02-01 450,00 zt [ kwartat 2026-10-15
Kottownia — pakiet Standard o 3 mies. [ co 6 mies. 22027-01-31 netto - 1 800,00 zt / rok 2 do zaplanowania AKTYWNA _

+ Zlecenie + Przypomnienie + Sprawa m Zamknij

Zaktadka ,Umowy” w karcie klienta — z przyciskiem ,Nowa umowa”.

Start: umowy z tego, co juz masz w programie

o Utworz umowy” zaktada umowy dla wielu
klientéw naraz: ze znacznikiem (np. ,Umowa

Utwérz umowy

Program zatozy szkice umow dla zaznaczonych klientéw — z urzadzeniami klienta i warunkami z szablonu. Szkic przejrzyj i aktywuj w oknie umowy (przy aktywacji
zamkniesz zbgdne przypomnienia)

@ Yo ze znacaniiem Umowa servisowa v serwisowa”), z otwartymi przypomnieniami
(O Kiienci  otwartymi przypomnieniami cyklicznymi Cyk”CZnymi a|b0 ze Zleceniem Wybranego
SObIKI\encw ze zleceniem rodzaju. NAPRAWA POGWARANCYJNA v | w ostatnich 12 miesigcach , , rodzaju Z Ostatnich 1 2 miesiecy_

zablon umowy imowy o

— bez szablonu (warunki uzupetnisz w szkicu) — v 19.09.2026 o o POWStaja szkice — z urzadzeniami Klienta i
B8 zaznacz wszystkich wolnych 535 klientéw — pokazano 500

warunkami z szablonu. Biuro przeglada je i

ig Ir: i 26 . . . . .
I aktywuje; klienci z umowa w toku 3 pomijani.

L] 30- 931 T&i%"w'i "v'&’.ifs"é 28 nowy szkic
L] 30-001 R 2 Qameim 126123 2 - nowy szkic
[ 33-300 ﬁei'y“'s’a’lf :)\.ag:;:oma 109 1 - nowy szkic
[ ] 30-001 RIAEE P Wettha 170 1 = nowy szkic
(] 32:028 Wialeska 1 oina 66 1 - nowy szkic
= 33168 meE Eeon 166 1 - nowy szkic
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X MobileSerwis rozliczenia

Rozliczenia — abonament pod kontrolg

Program sam nalicza okresy rozliczeniowe umowy — co miesigc, kwartat, pot roku albo rok, z goéry lub z dotu. W
zaktadce ,Rozliczenia” w oknie umowy wida¢ warto$¢ roczng, co juz naliczono, co zaptacono i ile jest zalegtosci.
Whptate zapisujesz jednym kliknieciem przy okresie.

Warunkiiprzywileje  urzadzeniaiharmonogram 3 Wizyty 2 Rozliczenia @)  Historia

WARTOSC ROCZNA NALICZONO ZAPEACONO ZALEGLOSC

1800,00 zt 1350,00 zt 900,00 zt 553,50 zt

netto - 4 okresy umowy netto - 3 z 4 okres6w netto - 2 okresy brutto - 36 dni po terminie

I S ST S 200 S T S S

2026-0z 070008 0 20 450,00 563,50 2026-02-15 ZAPLACONY 2026-02-08 - przelew - FV/41/2026 [E) wystaw fakturg o

2 T e 450,00 563,50 2026-05-15 ZAPEACONY 2026-05-11 - przelew - FV/42/2026 [E) wystaw fakturg o
3 2026-00 dcwentat o oo 450,00 563,50 2026-08-15 ;:;uﬁ:;:f;hl Zapisz wptatg [E) wystaw fakturg Z W
4 2026 ,‘V‘;fwa;}a;‘, 01-31 450,00 553,50 2026-11-15 naliczy sig 2026-11-01 = =
[¥) Eksport CSV dia ksiggowosci Program nalicza okresy sam (z géry — w pierwszym dniu okresu). Zmiana ceny lub cyklu ob od 7 \ego okresu.

Umowa kwartalna ptatna z géry: dwa okresy zaptacone (z data, forma i numerem dokumentu), trzeci po terminie, czwarty naliczy sie sam w

pierwszym dniu okresu. Kolumna ,Faktura” — dla firm z Modutem handlowym.

e Okres w czasie zawieszenia umowy sig nie nalicza. * Eksport CSV dla ksiegowosci: okresy z kwotami netto i
Zmiana ceny lub cyklu obowigzuje od najblizszego brutto, terminem pfatnosci, stanem i numerem
nienaliczonego okresu — to, co juz naliczone, zostaje. dokumentu.

] Koniec umowy v Opiekun v Do zaptaty v —+ G % B @ Q
< poprzednie 1-5z5 nastgpne >
=L = 1 = | =1 - .l =
O 2025-10-15 3026-10-18 Kac\LJiMlgakZ\E\/gg:dald 30-007 KaEAor oK KIYEnR. o 123 nensgs%ooa 32222.\15.:0 errainie (D0 ZAPEATY ) E] 2
O 2 2026-06701°5556-11-20 Km};'“f/fﬂﬁ?&gimm 30-001 Weraat Foemota 169 ne&ﬂ%géﬂ 9740 o termini | Lo - E] 2
] 3 2026-0801 5 536-10-31 Ko\mwum’:llzgazlgé?gﬂandard 32-065 Ronenr o ToasE. 177124 nets 480,08 3690 g0 terminie (Do zAPEATY | = E] 2

miesiac 2 UM/2026/006 Dudek Grzegorz 110,70 zt 2026-09-15 TSIV T B
d & 2026-09-01 - 2026-09-30 Pompa ciepta — pakiet 30-001 Krakéw ul. Krétka 20/13 netto 90,00 5 dni po terminie | DO ZAPEATY | - B /_
] 5 P zeT L i C T 2 ch%yﬂ‘iﬁfﬂgimn 30.0055(',‘;’235}\]"[‘@35“00 net?052697013 2026-09-29 DO ZAPLATY = E] YA
Razem w tym widoku: 2 606,37 zt brutto (5 okreséw)

Widok ,Do rozliczenia” na liscie uméw: okresy do zaptaty ze wszystkich umoéw, najpierw te po terminie. Przy okresie ,Zapisz wptate”, a nad listg

eksport CSV.

* Na Pulpicie, w panelu ,Umowy serwisowe”, czeka grupa ,Do
DO ROZLICZENIA - 2 606,37 Zt BRUTTO
Do zapEATY | Wi Krystyna - 021 rozliczenia” — okresy do zapfaty z liczbg dni po terminie.
rok 1- 430,50 zt 321 dni po terminie
(b0 zAPEATY | Wozniak Adam - UM[2026/003 15.06 * Pod panelem przychod cykliczny: ile umowy przynoszag miesiecznie
T lpéirocze - 1476,00 zt 96 dni po terminie . X
DO ZAPLATY | i Tomasz - L 1 15.08 I rocznie.
: " Il kwartat - 553,50 zt 35 dni po terminie
DO zAPLATY | Dudek Grzegorz - UM/2026/006 15.09
~ miesigc2-110,70 zt 4 dni po terminie
DO zAPLATY Kamiriski Tomasz - UM/2026/002 29.
miesigc 12 - 35,67 zt termin ptatnosci

Wszystkie umowy serwisowe

Przychéd cykliczny: 498 zt | mies. - 5 978 zt  rok netto

Masz Modut handlowy? Faktury za umowy prosto do KSeF

Z kazdego naliczonego okresu wystawiasz fakture jednym kliknieciem — idzie do KSeF tg samg droga co faktury ze

zlecen, takze zbiorczo, dla wielu uméw naraz. Program pilnuje jednego dokumentu na okres, a przy okresie wida¢ numer
| faktury i czy jest zaptacona. Pytania: support@mobileserwis.pl. y
MobileSerwis - mobileserwis.pl - support@mobileserwis.pl str. 5/7




X MobileSerwis przywileje i wynik

Rabat umowy jednym kliknieciem

* W zleceniu z umowy przycisk ,Zastosuj rabat umowy” sam liczy

éﬁfg‘m Proelew Karta przywileje: przeglad z pakietu albo interwencja w cenie — robocizna 0
1852.54 0.00 0.00 zt; wizyta ponad pakiet — rabat na robocizne; czesci — rabat na ceny
Robocizna 250.00 (w cenieuMowy | & Czedci 1602.54 pozycji.
Netto 150614 VAT 346.40 Brutto 1852.54 + Najpierw widzisz, co sie zmieni, i dopiero potem zatwierdzasz. Drugie
[ Zzastosuj rabat umowy klikniecie niczego nie obniza drugi raz.
robocizna w cenie umowy - czgsci ~10% * Na liscie czesci przy pozycji zostaje slad ,—10% (umowa)”. To

podpowiedz, nie blokada — cene zawsze mozesz poprawi¢ recznie.

* Zlecenia rozliczonego albo z wystawionym dokumentem program nie

Rabat umowy zmienia

° Program zmieni kwoty zlecenia:

+ Robocizna 250,00 - 0,00 zt (w cenie umowy)
- Czesci: 2 poz. 1602,54 > 1 442,27 zt (-10%)

Zastosowac?

Szablony umoéw — pakiety, ktore sprzedajesz

* Kociot — pakiet Komfort”, ,Kottownia — pakiet

Szablon umowy

TGO Standard”: czas trwania, harmonogram, cena i cykl,
R e r—— - przywileje i tre$¢ warunkdw zapisujesz raz, w
HARMONOGRAM WiZYT Ustawieniach.

: mesoey ) (st o oy of plnze v —r—— * Nowa umowa: wybierasz szablon, a program

Rodzaj zlecenia {dni przed)

przEGLAD seRwISONY 2 wypetnia warunki i harmonogram urzadzen klienta.
Zostaje tylko sprawdzi¢ i zapisac.

— gt oroma s oo o + Zmiana szablonu nie rusza uméw juz zawartych.

2 géry (na poczatku okresu) v 60

PRZYWILEJE

Interwencie w cenie (0 = brak, 1=

Rabat na czescl % Rabat na robocizng ponad pakiet % bez limitu Priorytet awarii Czas reake (godz, 0 = brak)
1000 16.00 2 WYSOKI v
opCJE

Wynik uméw — czy abonament sie optaca

#® 1paz2025-30wrz2026 v < > | Teraz Umowy aktywne izawieszone v Q& B
Aktywne umowy Przychéd cykliczny Wizyty z planu Naliczono w okresie Do zaptaty Wynik uméw
5 498 zt 2/2 3602,00 zt 2606,37 zt 4763,89 zt
1 zawieszone - 1 wygasa w okresie miesigcznie netto - 5 978 zt rocznie wykonane / planowane w okresie netto - zaptacono 1483,00 z+ brutto - po terminie 2 570,70 z+ abonament + prace - czgsci i
wypowiedzenia (100 %) dojazdy
Okres 01.10:2025 - 30,00.2026: nalczenia g poczatku okissu rozlczeniowsso, wizyty  planu g teminu plancwego, platne prace wg dria Zamknigeia zlecenia (jak raport Wynik). Wyrik = naliczony abonament + patne prace - koszt czeeii dojazdow wszystiich zece
umowy. ,Rabat na czedciach’ = cena z kartoteki - céna na zleceniu (informacyjrie)
3 N N N N I T (S
UM/2026/001 Nowakowski Tomasz 2026-02-01 135000 1350,00
1 Ko“uwma/ pak\il Standard Krzeszowice - Demo Admin =2027-01-31 AKTYWNA 1800,00 '900,0 553,50 0,00 50,6 %
UM/2026/002 Kamiriski Tomasz 2025-10-15 348,00 348,00
2 Kocta o nariet omfort Krakéw - Demo Admin 22026-10-12 WYGASA 34800 315,00 35,67 /o 0 0,00 000 F% 000
UM/2026/003 Wozniak Adam 2026-06-01 120000 1200,00
s Koty 2003 i Krakdw - Demo Admin ~2027-05-31 AKTYWNA 2 400,00 0,00 1476,00 0/0 o 0,00 000 "100,6% 0,00
UM/2026/004 Wieczorek Krystyna 2025-10-19 350,00 108613
C Koclon ) oot Siandard Krakéw - Demo Admin bezterminowa AKTYWNA SE0.00 0,00 J30:E0 0 ® 224878 167 % 0,00
UM/2026/006 Dudek Grzegorz 2026-08-01 180,00 180,00
5 pompa c.ep/oa = pa/kiel Komfort Krakin - Demo Admin =2027-07-31 AKTYWNA 1080,00 90,00 110,70 0/0 0 0,00 000 150,0 % 0,00
UM/2026/007 Olszewska Dorota 2026-03-01 174,00 599,76
6 R pakie(/ Komfort Bochnia - Demo Admin 22027-02-28 ZAWIESZONA 348,00 174,00 0,00 A o 772,05 34629 3y, 0,00
Razem 5 978,00 60200 2606,37 22 0 3020,78 1858,89 4763,89 0,00

Raport ,Umowy serwisowe”: aktywne umowy, przychod cykliczny, wizyty z planu wykonane w terminie, naliczenia i zalegto$ci oraz wynik kazdej
umowy — abonament i ptatne prace minus koszt czesci i dojazdéw, liczony tak samo jak raport ,Wynik”. Do wydruku i CSV.
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X MobileSerwis umowa do podpisu

Umowa do podpisu jednym kliknieciem

e ,Drukuj umowe” w oknie umowy (albo ikona drukarki
na liscie) tworzy PDF gotowy do podpisu: dane firmy

Serwis Demo UMOWA SERWISOWA L ;
ul. Demonsiracna 1,30-001 Krakow Nr UM/2026/001 i klienta, tabela urzgdzen z harmonogramem, okres,
NIP 0000000000 - tel. 12 000 00 00 - demo@demo.pl 2z dnia 19.01.2026
fru loceniodaucy: WMILIZI03 wynagrodzenie, przywileje i warunki.

Wykonawca Zleceniodawca L. , . L.
S DO a1 Nowakousid Tomasz * Tres¢ warunkoéw bierze z umowy albo z jej szablonu
30-001 Krakéw 32-065 Krzeszoyvice } k . d k . t t b kt
gﬁeﬁ?‘oggg\)‘voyo: Dermo Admin tel. 549734964 - tomasz.nowakowski54@example.com — kazdy akaplit to osobny punkt.
§ 1. Przedmiot umowy * Numery stron i miejsca na podpisy obu stron sg na
— pakiet Standar‘;": A b ‘urzqdzer"zgodnievz b ora;‘miie‘jwmm?mg‘:::z; "Ko':?v,mia Wydruku_
na warunkach okreslonych w umowie.
Lp.  [Urzadzenio Nrfabryczny —— [Praeglady Plerwszy [ W cenle » Karta zlecenia dla klienta dostaje linie z numerem
1 ecoTEC plus VC 206/5-5 (kociot 1) co 6 mies. 15.10.2026 1 - . .

SOOTEC pus VG 20055 sy umowy, a wydruk wewnetrzny — takze przywileje.
2 VC 206/5-5 (kociot 2) co 6 mies. 15.10.2026 1

VC 206/5-5 staly rytm
3 Instalacja c.0. — kontrola ci$nienia co 3 mies. 01.12.2026 1

staly rytm

§ 2. Okres obowiazywania

Umowa obowigzuje od 01.02.2026 do 31.01.2027.

§ 3. Wynagrodzenie

Wynagrodzenie wynosi 450,00 zt netto (553,50 zt brutto, Vat 23%) za kwartat, tj. 1 800,00 zt netto rocznie. Wynagrodzenie ptatne
jest z géry, na poczatku okresu, w terminie 14 dni od dnia naliczenia.

§ 4. Przywileje Zleceniodawcy

Przeglady z harmonogramu w cenie umowy (robocizna): 3 w okresie umowy.
Interwencie (zgloszenia awaryjne) w cenie umowy: 2 w okresie umowy.
Rabat na czesci zamienne: 10%.

ia awaryjne jwane z priorytetem WYSOKI.

1
2

3

4. Rabat na robocizng poza pakietem: 15%.

5

6. Czas reakeji na zgloszenie awaryjne: do 24 godz.

Jak zaczaé

@ Pakicty w szablonach © umowy dia klientow © Axtywyj

Ustawienia — Szablony umoéw: ,Nowa umowa” w karcie klienta albo Po aktywacji program sam zakfada
zapisz pakiety, ktére oferujesz — L,Utworz umowy” dla wielu klientéw przeglady, nalicza okresy i pilnuje
harmonogram, cene, przywileje i naraz — z szablonu. odnowien.

warunki.

Dziata od razu

oo s oo s Umowy sg w cenie programu i dziatajg od razu —

w e ———— zaktadka ,Umowy” w menu i w karcie klienta, panel na

B Pulpicie, raport w Raportach. Wystarczy zatozy¢ pierwsza
umowe. Firma, ktéra ich nie potrzebuje, wytgczy je w
Ustawieniach — Dane firmy — Moduty (,Moduty, ktére
mozesz wytgczyc¢”); wylgczenie niczego nie usuwa.

Pytania: support@mobileserwis.pl.

Ekrany na ilustracjach pokazujg przyktadowe dane — klienci, urzadzenia i umowy s3 fikcyjne.
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