X MobileSerwis Wysytka masowa SMS i e-mail

Jedna wiadomosé do wielu klientow naraz

SMS albo e-mail do wybranych klientow — z kosztem policzonym, zanim cokolwiek wyjdzie.

SMS - e-mail - SMS, a bez komérki e-mail - tylko do klientéw ze zgoda

Przed sezonem grzewczym trzeba zaprosi¢ na przeglad wszystkich, u ktérych byt rok temu. Biuro zmienia
numer telefonu, hurtownia ma przestoj, rusza akcja promocyjna — i znéw trzeba dac¢ znac setkom klientow.
Zamiast eksportowac listy i wkleja¢ numery do bramki, przygotowujesz wiadomos¢ w programie: wybierasz
odbiorcéw tym, co juz o nich wiesz (urzadzenia, zlecenia, znaczniki, adresy), widzisz liste i koszt, a wysyika idzie
sama, w tle.

a Tresé e Odbiorcy e Podsumowanie o Wysytka w tle

SMS i e-mail z Filtry: przeglad sprzed SMS-y x czesci x cena Postep na zywo,
zamiennikami: imie ponad 11 miesiecy, za cze$¢ = kwota. Obok wstrzymaj albo przerwij w
klienta, urzadzenie, data znaczniki, kody saldo bramki i kazdej chwili, a potem
ostatniej wizyty, telefon pocztowe, miejscowosci, przyktadowa wiadomos¢. petna historia.

firmy. grupy.

y 7

Krok 1: tres¢ i podglad, zanim ktokolwiek jg dostanie

Nowa wysytka masowa

2 Odbiorcy 3 Podsumowanie i start SMs E-mail SMS i e-mail SMS, a bez komérki e-mail

WIADOMOSE Wezytaj szablon... v

SMs E-mail ®

Tre$¢ SMS

Dzien dobry, @KLIENT@! Zbliza sig sezon grzewczy — czas na przeglad: @URZADZENIE@. Umoéw termin: @ TELEFON@. @FIRMA®@. Rezygnacja: @WYPISZ@

Zamienniki — kliknij, aby wstawié w tres¢:

@KLIENT@ = @ADRES@ = @URZADZENIE@ = @OSTATNIA_WIZYTA@  @FIRMA@ @TELEFON@ = @WYPISZ@

212 znakéw  GSM-7  2czeéci  ok. 0,32 zt za SMS @ Bez polskich znakéw

WYSLIJ PRZEZ

Biuro SMSAPI  domysina Akcje SMSPLANET
106,30 pkt 312,40 zt
0,1600 z4 za czgéé 0,0900 zt za czgé¢
najwyzej 10 czgsci - saldo z 20.09.2026, najwyzej 6 czesci
15:20
PODGLAD przyktad: Jan Kowalski (dane fikcyjne)

Serwis Demo

Dzien dobry, Jan Kowalski! Zbliza sie sezon grzewczy -
czas na przeglad: kociot gazowy. Umow termin: 12 000
00 00. Serwis Demo. Rezygnacja:
https://mobileserwis.local/u/?Kx7pQ2mZr9TbW4nYc

194 znakéw - 2 czgsci

Kanat wybierasz u géry okna. Zamienniki wstawiasz kliknieciem, a pod trescig widac liczbe znakéw, czesci i koszt jednego SMS-a. Karty bramek
pokazujg saldo i cene za cze$¢; podglad — wiadomos¢ tak, jak zobaczy jg klient (tu na przyktadowych danych).

e ,Bez polskich znakéw” zamienia g na a, t na | — SMS e SMS, e-mail, oba kanaty albo ,SMS, a bez komérki e-mail”
miesci wtedy 160 znakoéw zamiast 70 i czesto kosztuje o — jedna wiadomos¢ na klienta, zaden nie dostaje jej dwa
potowe mniej. razy.

* Gotowa tres¢ wczytasz z szablonu ,Wysytka masowa” — e Test na wtasny numer albo adres przed startem —
raz napisana, stuzy co sezon. sprawdzisz, jak wiadomos$c¢ wyglada w telefonie.
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X MobileSerwis

Krok 2: odbiorcy wedtug tego, co program juz wie

wybor odbiorcéw

Filtry korzystajg z danych, ktore i tak prowadzisz: urzgdzen klienta i zlecen przy nich, znacznikéw, kodéw
pocztowych, miejscowosci i grup kontrahentéw. Liczniki od razu pokazuja, ilu klientow pasuije, ilu dostanie SMS, ilu
e-mail — i ilu pominieto, z powodem.

Nowa wysytka masowa

Odbiorcy

FILTRY ODBIORCOW

v Tresé

ZNACZNIKI KLIENTA dowolny z wybranych v

© Etykieta17 @ Etykieta 9
@ Montaz wiasny @ Staly klient
@ Umowa serwisowa

@ Zgoda na przypomnienia

POMIN KLIENTOW ZE ZNACZNIKIEM

3 Podsumowanie i start

ZLECENIA PRZY URZADZENIACH KLIENTA

wszystkie rodzaje przeglagdowe (zaznaczone
«Przeglad” w stowniku)

(] NAPRAWA POGWARANCYJNA
O TELEFON DO KLIENTA

[:] GWARANCYJNA

PRZEGLAD POGWARANCYJNY
URUCHOMIENIE PC
INSTALACJA OSPRZETU

KODY POCZTOWE

np. 30-, 31-, 32-020
Po przecinku; ,30-" = wszystkie zaczynajgce si¢ od
30-.

SMS E-mail

SMS i e-mail SMS, a bez komérki e-mail

MIEJSCOWOSCI

Szukaj miejscowosci...

D Bochnia (166)
D Brzesko (81)

D Krakéw (1866)
D Krzeszowice (65)
D Limanowa (106)

D Myslenice (157)
MONTAZ URZADZENIA GRZEW.
PODPISANIE SERWISOWY

. Niepotomice (101)
D Nowy Sacz (179)

© Etykieta17 @ Etykieta 9

000ooo

@ Montaz wiasny @ Staty klient

ostatnia wizyta starsza niz 11 miesigey v
@ Umowa serwisowa Liczone dla kazdego urzadzenia osobno (jego
ostatnie zlecenie wybranego rodzaju, bez
anulowanych): klient pasuje, gdy warunek spetnia

@ Zzgoda na przypomnienia ktérekolwiek jego urzadzenie.

OCHRONA PRZED NADMIAREM

Pomin klientéw, ktérzy
dostali wysytke masowg w
ostatnich

30 dniach v

PASUJE DO FILTROW

228

aktywnych klientow tego oddziatu

DOSTANIE SMS

12 o

unikalnych numeréw komérkowych

DOSTANIE E-MAIL POMINIETO

116

Zzadne urzadzenie nie spetnia warunku zlecer 68
brak zgody na wiadomosci handlowe 46
wypisat si¢ z wiadomosci 2

unikalnych adresow

Przyktad: wszystkie rodzaje przegladowe, ostatnia wizyta starsza niz 11 miesiecy, dwie miejscowosci. Klienci, ktérzy dostali wysytke w ostatnich 30
dniach, sg pomijani.

Przeglad liczony dla kazdego urzadzenia

Nowa wysyika masowa

@ west ) — (@) Otlory ) — (@ rodsumomsriesart swe | emai [ shsiemal Klient z dwoma kottami pasuje, gdy przeglad

minat przy ktérymkolwiek z nich — swiezy
przeglad drugiego urzadzenia go nie blokuje. W
tresci @QURZADZENIE@ wymienia tylko
urzgdzenia, ktérym minat termin.

228 rasuJE DO FILTROW 112 posTanie sms 0 DOSTANIE E-MAIL

PODGLAD ODBIORCOW weaysey v

< poprzednie 1-202228

“ >

nastgpne >

.

sac  2adne urzadzenie nie
" speinia warunku zlecer

Odznaczasz pojedyncze osoby jednym
kliknieciem.

2 Nowak Ewa 005 o kociolgazowy 20092023 48 5 sgoe 2 , . .
“ e Ofdéwek otwiera karte klienta — po poprawce
aamm umeru czy zgody wiersz i liczniki
4 W Komdtssomns  BEO% L kociol dwunkeyiny 27092023 s O o 2 odéwiezaja SiQ same.
aD " * Przy pominietych wida¢ powéd: brak zgody,
i oo . . .
wypisany, brak numeru i e-maila, ten sam
7 B Lewandowsipiow  32:929 Koclol gazowy 26.09.2022 M2 g 2 numer co inny klient, niedawna wysy%k a.
s Zilidska Anna 020 Kociol gazowy 02.1 R 2
I * Ten sam numer telefonu u kilku klientow
dostaje jeden SMS.
bk otk handiowe

Po ,Zastosuj” filtry zwijaja sie do jednej linijki, a lista odbiorcow zajmuje okno. Dane
klientéw na zrzucie sg fikcyjne.
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X MobileSerwis

Krok 3: koszt znasz przed startem

Nowa wysylka masowa

v Tresé v Odbiorcy (@ Podsumowanie i start sMs
ILE TO BEDZIE KOSZTOWAE
Sws-Y czgscl CENA A CZESC

12 x 2 x

anikalnych numeréw

0,1600 zt

érednio na SMS - najdluzszy 2 - lcznie 224 netto - sms (SMSAPI)

E-MAILE

o

kosz10 21 - poczta firmy, do 150 na godzing

POMINIETO

SALDO BRAMKI

106,30 pkt

Sprawdzono 20,09.2026, 16:20 - potrzeba ok, 224

Caqéci liczone dia kazdego Kienta 0sobno (2 jego nazwa i inkiem rezygnaci. Faktycznie pobrane punkty pokaze historia wysylki,

JAK TO ZOBACZY KLIENT

SMS - prayktadowy odbiorca: Nowak Ewa -2 cz.

E-mail

EYSIESETI sws, a bez komorki e-mail

RAZEM SMs

35,84 zt

netto - 44,08 2 brutto - 224 czeéci

CZAS WYSYEKI

ok.3 min

pray otwartaj karcle programu

Dzien dobry, Ewa Nowak! Zbliza sie sezon grzewczy - czas na przeglad: kociot kondensacyiny. Umow termin: 12 000 00 00. Serwis Demo. Rezygnaca: https:/imobileserwis.local/u/?Kx7pQ2mzZr9TbWanYc

Wyslijtest na numer albo adres
p. 500 600 700 albo adres e-mail

KIEDY WYSEAC

Nazwa wysylki (opcjonalnie, widzi tylko biuro)
Przeglad przed sezonem — Wieliczka i Niepolomice
@ Teraz (poza oknem godzin wysylka

O Tremi® (oo v, e &

Okno wysytki

800 v | 20:00 v

> Wiadomoéé serwisowa...

handiowa do klientéw, ktérzy

() Potwierdzam, ze

, i zgadzam sig na koszt ok. 35,84 zt netto (112 SMS, 224 czeéci)

wysylkq mozna wstrzymaé albo przerwaé w kazdej chwill Wysylka idzi

«wréé Zapisz szkic Zamknij

Wyslij test

lo wtle, gdy ktoé z firmy ma otwarty program (na dowolnej stronie); po zamknigeiu wszystkich okien zwalnia do

Podsumowanie wysytki SMS: 112 numerdw po 2 czesci. Przyktadowa wiadomos¢ z

danymi pierwszego odbiorcy (fikcyjnego).

E-mail z prostym formatowaniem

Nowa wysylka masowa

© Trese 2 Odbiorcy 3 Podsumowanie i start

WIADOMOSE
SMs E-mail
Temat

Przeglad przed sezonem grzewczym — @FIRMA@
Treéé e-maila

B I U 5 Tekst viEREZ A=Z == 6 — % O

Dzief dobry, @KLIENT@!

0d ostatniego przegladu urzadzenia @URZADZENIE@ minaf ju rok (ostatnia wizyta: @OSTATNIA_WIZYTA@). Przed sezonem grzewczym warto sprawdzié:

« szczelnoéé i spalanie,
« ciénienie w instalaci,
« stan zabezpieczer.
Zadzwori pod numer @TELEFON@ — dobierzemy dogodny termin.
Pozdrawiamy,
@FIRMA@

Zamienniki — Kikni, aby wstawié w treée:
@KLENT@  @ADRES@ ~@URZADZENIE@ = @OSTATNIA WIZYTA@ = @FIRMA@ | @TELEFON@
Stopka 2 linkiem rezygnacji dodaje sig sama.

PODGLAD

ed sezonem grzewczym — Serwis Demo
Dzief dobry, Jan Kowalski!
0d ostatniego przegladu urzadzenia kociot gazowy ming} u2 rok (ostatnia wizyta: 03.10.2025). Przed sezonem grzewczym warto sprawdzic

« szczelnoét i spalanie,
« ciénienie w instalacji,
« stan zabezpieczer:

Zadzwori pod numer 12 000 00 00 — dobierzemy dogodny termin.

Pozdrawiamy,
Serwis Demo

Nie chcesz dostawat takich wiadomosci? Kilkni tuta]

MobileSerwis - mobileserwis.pl - support@mobileserwis.pl

ovs [N svsiemat

SMS, a bez komrki e-mail

Wezytaj szablon... v/

koszt i tres¢ e-maila

SMS-y x czesci x cena za cze$¢ = kwota
netto i brutto. Obok saldo bramki, liczba
e-maili (bez kosztu), pominieci i przyblizony
czas wysyiki.

e Czesci liczone dla kazdego klienta osobno
— z jego imieniem i linkiem rezygnacji.

e Cene za czes¢ wpisujesz raz, w oknie
bramki SMS. Faktycznie pobrane punkty
pokaze historia wysyiki.

*  Wysytasz od razu albo planujesz na
wybrang godzine — wiadomosci wychodzg
tylko w oknie godzin, np. 8:00-20:00.

e Start wymaga potwierdzenia kwoty, a przy
duzej wysyice — przepisania liczby
wiadomosci.

Pogrubienie, wypunktowanie, odnosnik —
ten sam edytor co w szablonach
wiadomosci. Zamienniki dziatajg w temacie i
w tresci, a podglad pokazuje gotowy e-mail.

e Stopka z linkiem rezygnacji dodaje sie
sama.

e E-maile wychodza pocztg firmy, paczkami i
w limicie na godzine — zeby hosting nie
zablokowat poczty firmy.

* Klient bez komorki? W trybie ,SMS, a bez
komérki e-mail” dostanie te wiadomos¢
e-mailem.
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X MobileSerwis postep wysyiki

Wysyltka idzie w tle, a Ty pracujesz dalej

Jedna wiadomosé SMS lub e-mail do wielu Klientéw — wedtug znacznikéw, ostatniego zlecenia, kodéw pocztowych, miejscowosci. Nowa wysytka

W TOKU: PRZEGLAD PRZED SEZONEM — WIELICZKA | NIEPOLOMICE start dzi$ 9:05 - Anna (biuro)
74 [ 128 wiadomosci przetworzonych - SMS 70/121 - e-mail 4/7 Wstrzymaj Przerwij wysytke
@ wystane 71 @ biedy 1 [ pominigte w trakcie 2 pozostato 54 pobrane punkty: 22,72

Wysytka idzie w tle, gdy kto$ z firmy ma otwarty program — na dowolnej stronie. Po zamknigciu wszystkich okien zwalnia do kilkudziesigciu wiadomosci na godzing. Tempo: ok. 420 wiad./h - do korica ok. 8 min.

HISTORIA WYSYLEK MASOWYCH

dzi$ 9:05 Przeglad przed sezonem — Wieliczka i Niepotomice Anna (biuro) SMS - E-MAIL 128 38,72 zt [ 22,72 pkt W TOKU 58% Szczegéty - Powtédrz

g Zmiana numeru telefonu biura ; q 5 5
pn 14:20 Serwisowa: nowy numer biura od poniedziatku Tomasz (admin) SMS + E-MAIL 1312 1297 4 1 104,96 zt / 104,64 pkt ZAKONCZONA Szczegdty - Powtdrz
wt 10:02 Przerwa w pracy serwisu — awaria hurtowni Anna (biuro) E-MAIL 46 46 0 0 0,00 zt ZAKONCZONA Szczegéty - Powtdrz
— Promocja: przeglad z wymiang anody Anna (biuro) SMS - — - - - SZKIC Edytuj - Usun

,Szczegdty” — odbiorcy wysytki z wynikiem kazdej wiadomosci. Te same wiadomosci sa w dzienniku ,Statystyki wysytek”.

Lista wysytek: postep na zywo (wystane, btedy, pominiete, pozostato), tempo i czas do konca, a nizej historia — kto, kiedy, do ilu 0séb, z jakim
wynikiem i kosztem. Przyktadowe wysytki.

¢ Nie musisz trzymac¢ otwartego okna wysytki — wystarczy, e Gdy bramka odrzuci wysytke (np. brak srodkéw), wysytka
ze ktos z firmy ma otwarty program, na dowolnej stronie. sama sie wstrzymuje z opisem przyczyny.

*  Wstrzymaj, wznow albo przerwij w kazdej chwili. Przerwa * ,Szczegoty” — wynik dla kazdego odbiorcy; ,Powtorz” —
niczego nie dubluje. kopia jako nowy szkic.

Postep wida¢ w gérnym pasku, na kazdej stronie

Pigutka w gornym pasku programu pokazuje, ile wiadomosci juz wyszto — u osoby, ktdra uruchomita wysytke, u
administratora i u 0séb z prawem ,Wysytka masowa”. Po najechaniu rozwija sie dymek z tempem, przewidywanym
koncem i autorem wysyiki, a klikniecie otwiera wysytke.

< Wysytka 3121129 Telefon

yrawy m Q prz Przeglad przed sezonem — Wieliczka L. Raporty B
—

312 z 1129 wiadomosci - 3 btedy
tempo ok. 380 wiad./h - koniec ok. 15:10 - uruchomit:
Anna Kowalczyk

Przeglad przed sezonem — Wieliczka

312 z 1129 wiadomosci - 3 btedy
tempo ok. 380 wiad./h - koniec ok. 15:10 - uruchomit: Anna Kowalczyk
3 Tydzien 40 E Otworz wysytke -

YT T T

Otworz wysytke - B 92 wws —Ana3 2028 v PR Taras |
Na telefonie: kotko z pierscieniem postepu; dotkniecie

Wysytka w toku: pigutka z liczbg wiadomosci i dymek po najechaniu. rozwija dymek.

Wstrzymanie wida¢ od razu
Wysytka wst 31211129 Telefon - i L .

dostawcy), wysytka sama staje, a pigutka i
pasek w dymku robig sie pomaranczowe — z
opisem przyczyny. Po dotadowaniu konta
~Sprawdz i wznéw” prowadzi prosto do wysytki.

yrawy m Q Prz Przeglad przed sezonem — Wieliczka L. Raporty B
—

Bramka SMS: brak srodkéw na koncie u dostawcy
— dotaduj konto i wznéw.

312 z 1129 wiadomosci - 3 btedy

tempo ok. 380 wiad./h - koniec ok. 15:10 - uruchomit:
Anna Kowalczyk

5 Tydzien 40 i

Sprawdz i wznéw - \

o

= Y —— T — ~HU

En)

Wstrzymana wysytka — od razu na pomaranczowo, z przyczyng i drogg do
wznowienia.
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X MobileSerwis zastosowania, zgody i uprawnienia

Kiedy sie przydaje

Sezon przegladow Nowy numer biura

Zaproszenie do wszystkich, u ktorych przeglad minat Jedna wiadomos$¢ serwisowa do wszystkich klientow,
ponad 11 miesiecy temu — z nazwa ich urzgdzenia w takze tych bez zgody handlowej — z uzasadnieniem
tresci. Raz przygotowany szablon stuzy co roku. zapisanym w historii.

Awaria lub przerwa Akcja promocyjna

Przestoj hurtowni, urlop, zmiana godzin pracy — klienci z Oferta trafia tylko do klientow ze zgoda na wiadomosci
wybranych miejscowosci albo kodéw pocztowych wiedzg handlowe, z linkiem rezygnaciji. Wypisani nie dostang jej
o tym od razu. nigdy.

Zgody pod kontrola

*  Wysytke handlowg — zaproszenie na przeglad, promocje, oferte — dostajg tylko klienci ze zgodg na wiadomosci handlowe.
Zgode ustawiasz w karcie klienta.

e Zgoda jest sprawdzana jeszcze raz tuz przed kazdg wiadomoscig, a wypisani sg pomijani zawsze — takze w wysytce
serwisowej.

* W SMS-ie znacznik @WYPISZ@ daje link rezygnacji, e-mail ma go w stopce — klient wypisuje sie jednym kliknieciem, a
program pamieta to przy kolejnych wysytkach.

*  Wiadomos¢ serwisowg (np. zmiana numeru biura, awaria) moze wybrac tylko administrator i musi poda¢ uzasadnienie —
zapisuje sie w historii wysytki.

Kto moze wysytaé — decyduje administrator

Administrator moze wysyta¢ zawsze. Pracownik — gdy w uprawnieniach jego konta zaznaczysz ,Wysytka masowa”
(domysinie wytgczone). Bez tego prawa widzi historie i szczegoty wysytek, ale nowej nie przygotuje ani nie uruchomi.

UPRAWNIENIA ~ O
D Kopie bazy . Drukowanie . Exporty

[:] Tylko do odczytu [:] Terminy do pilnowania (podglad) [:] Ukryj klientéw

D Zapomnij klienta . Reczna wysytka SMS . m&;&’:ﬁ)masowa (SMS i e-mail do wielu

. Komunikator (czat z serwisantami) . Nowosci w programie (historia zmian) D Przenoszenie klientéw migdzy oddziatami

Ustawienia - Uzytkownicy - konto pracownika — Uprawnienia.

Jedno miejsce zamiast eksportow i list w arkuszu

Odbiorcy, tres¢, koszt, zgody, postep i historia — wszystko w programie, w ktérym i tak prowadzisz klientéw i zlecenia.
Pytania: support@mobileserwis.pl.

Zrzuty pochodzg z programu na bazie przyktadowej — klienci, numery i wysytki sg zmyslone.
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